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1. Dados da instituicao:

Orgdo ou entidade proponente: Secretaria de Estado de Saude — SES-AM
Unidade Gestora: Secretaria de Estado da Saude — SES-AM

CNPJ: 00.697.295/0001-05

Endereco: Avenida André ArauUjo n° 701 - Aleixo

Telefone p/ contato: (92) 3643-6300

CEP: 69060-001 - Manaus/AM

2. Identificagao do objeto:

2.1 Trata-se de contratacdo direta de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servicos de apoio administrativo, técnico e especializado, a fim de atender as
necessidades das Unidades de Saude: XXXXX, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.2 A presente contratacdo compreenderd os quantitativos em Anexo |.

2.3 A presente contratacdo adotard como critério aplicdvel & apuracdo do valor a ser
pago & pessoa juridica contratada (regime de execucdo) a empreitada por preco global,
devido a previsibilidade do servico pretendido (quantidade de plantdes pretendida) e a
possibilidade da prévia definicdo do valor contratual com exatiddo.

2.4 O prazo de vigéncia do confrato € de 12 (doze) meses, ressalvada a possibilidade de
prorrogacdo, por interesse comum das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, Il, da Lein.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3. Justificativa

3.1 A terceirizacdo dos servicos discriminados, no dmbito da administracdo das Unidades
de Saude constitui-se em uma alternativa necessdria para manutencdo e melhoria do
desempenho na gestdo das atividades de apoio logistico da instituicdo;

3.2 Osservicos, ora solicitados, destinam-se d realizacdo de atividades meio, acessorias ou
complementares aos assuntos que constituem a drea administrativa do érgdo, cujos
cargos e ou atividades mencionadas inexistem no dmbito das Unidades.

3.3 Portanto, estas atividades séo imprescindiveis para o regular funcionamento e que ndo
resta alternativa sendo a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo destes
Servicos.

3.4 De acordo com a Portaria n°® 618/2020 — COMISSAO DE ELIMINACAO DE DESPESAS SEM
COBERTURA CONTRATUAL.

IV — DETERMINAR que a comiss@o regularize todas as despesas sem contrato, no prazo de
120 dias, com a devida formalizacdo de processo administrativo, obedecendo os ditames
da Lei 8.666/93 e demais legislacdes vigentes.

4. Descricdo da solugao
4.1 A presente contfratacdo compreenderd as seguintes atividade:
4.2 Titulo da Categoria: Assistente Administrativo

4.2.1 Principais Atividades:
a) Tramitar e arquivar processos, fichas e expedientes de natureza variada;
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b) Executar servicos de apoio nas dreas de recursos humanos, administracdo,
financas e logistica;

c) Atender fornecedores e visitantes, fornecendo e recebendo informacdes
sobre processos, pagamentos e servicos;

d) Tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessdrio
referente aos mesmos;

e) Atender pesquisadores e bolsistas em campo, realizando visitas técnicas;

f) Realizar servicos simples e gerais de rofina administrativa;

g) Anotar e tfransmitir mensagens;

h) Atender e efetuar ligacdes telefénicas, eventualmente;

i) Operar sistemas informatizados;

i) Executar outras tarefas correlatas e de mesmo nivel de complexidade que
lhe forem atribuidas pela chefia.

4.2.2 Escolaridade: Nivel Médio e conhecimentos de microinformdtica.

4.3 Titulo da Categoria: Maqueiro

4.3.1 Principais Atividades:

a) Transportar os pacientes nas dependéncias internas e externas dos
hospitais;

b) Auxiliar os pacientes na sua colocacdo e retirada do veiculo que os
tfransportem;

4.3.3 Escolaridade: Ensino Fundamental completo.

4.4 Os servicos serdo realizados em regime de trabalho em hordrio comercial, hordrio de
chegada as 07:00 horas e de saida 17:00 horas. De segunda-feira a quinta-feira e saida as
16:00 horas na sexta-feira
I. Tempo de intervalo (infrajornada: 1 hora e Inter jornada: 14horas);
Il. Controle de frequéncia (ponto eletrénico);
lll. Tempo minio para aviso prévio sobre faltas previsiveis de no minimo 24 horas;
IV. O tempo minimo para substituicGo dos profissionais em caso de faltas
imprevisiveis, pode ser de é horas;
V. Olocalindicado para fazer as refeicdes: somente no local devido & disténcia;
VI. Garantir indice de Seguranca Técnica (IST) para cobertura de folgas,
auséncias por atestados e licencas médicas e férias;

5. Método de Aquisicao

5.1 A contratacdo dos servicos objeto deste Projeto Bdsico serd por meio de LICITAGAO -
nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n.°
10.024, de 20 de setembro de 2019 — e do tipo "menor preco”, previsto pela Lei Federal n.°
8.666, de 21 de junho de 1993.

5.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio enfre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.
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6. Qualificagcdo técnica

6.1 A PROPONENTE, deverd comprovar sua experiéncia na execucdo de servicos com
caracteristicas semelhantes das especificadas, através de Atestado de Aptiddo Técnica,
para comprovar a sua efetiva execucdo, fornecido por pessoa juridica de direito pUblico
ou privado, que comprove o bom e regular prestacdo de servicos similares ao objeto, em
condicdes compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os
requisitos aqui estipulados.

6.2 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
quadlificacdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente
certifique(m) que a PROPONENTE j& executou pelo menos 10% das quantidades descritas
na proposta de precos apresentada.

6.3 A PROPONENTE, poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos
julgar necessdrios para comprovar que j& executou objeto similar ao pretendido,
destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado
forneceu anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que estd propondo neste
certame.

6.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) deverd(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) deverd(do) ser assinado(s) pelo(a)
representante legal, com assinatura reconhecida em cartério.

6.5 A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, tendo em vista as
caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo.

6.6 Para os prestar os servicos a PROPONENTE deverd apresentar declaracdo no sentido
de que possuird, em seu quadro profissional, no minimo com o quantitativo presente em
Anexo, Assistentes Administrativos, Maqueiros, com vinculo empregaticio ou mediante
confrato de prestacdo de servico, a fim de atender a demanda descrita neste Projeto
Bdsico.

6.7 Declaracdo da PROPONENTE de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias para a prestacdo do servico.

6.8 Comprovacdo da Regularidade Juridica e Fiscal da PROPONENTE, quais sejam: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

7. Condig¢oes ao fornecimento do(s) servigo(s)

7.1 A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo individual, devidamente assinada
pelos profissionais indicados para o certame, conforme subitem 6.6, na qual os mesmos se
ratifiquem que fardo parte dos quadros funcionais da primeira, quando da contratacdo,
bem como que possuirdo compatibilidade de hordrios para exercer a atividade junto s
unidades de Saude da Rede Estadual informadas no item 4 (subitem 4.1) a titulo de “locais
de execucdo”, com mencdo ao objeto contratado e ao Registro de Licitacdo.
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7.2 A CONTRATADA deverd apresentar, quando exigivel, em prazo a ser estabelecido pela
Contratante, Licenca de Funcionamento (LF) estadual e/ou municipal emitida pela
VigilGncia Sanitdria Local (Alvard Sanitdrio), ou protocolo de renovacdo da LF autenticado,
acompanhado da licenca sanitdria se estiver vencida, explicitando claramente as
atividades a serem exercidas pela empresa e o local onde serdo executados 0s servicos,
sendo estes compativeis com o objeto da licitacdo, nos moldes do Anexo VI do Decreto
Municipal n°® 3.200 de 23 de outubro de 2015, ou, guando ndo for o caso deste, nos moldes
da Lei Complementar Estadual n® 70, de 3 de dezembro de 2009.

8. Materiais a serem disponibilizados

8.1. A empresa contratada deverd fornecer aos funciondrios uniformes padronizados
adequados & cada servico. Sendo minimo de dois conjuntos de uniformes por més. Deverd
fornecer identificacdo através de crachd, bem como vale transportes ou transporte por
rota, a critério da empresa, levando em consideracdo as obrigacdes trabalhistas.

8.2. A empresa contratada também deverd fornecer os equipamentos de seguranca e de
protecdo individual (EPIs) aos seus funciondrios, correspondentes a funcdo
desempenhada, conforme as Normas Reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego
devendo considerar, no minimo, na estimativa de preco global do servico, as quantidades
de EPIs relacionados abaixo conforme Projeto Bdsico, bem como trocda-los levando em
consideracdo o prazo de validade e a boa conservacdo dos equipamentos.

9. Vistoria

9.1 A contratante precisard realizar vistoria, ficando sob a responsabilidade da Geréncia
de Administracdo e Financas. Sendo objeto de vistoria tudo aquilo que exige a Lei 8.666/93,
Decreto 37.663/2016, Lei ou norma trabalhista, acordo coletivo que sdo ou venham a ser
referentes ao objeto de contratacdo, bem como aquilo que vir a ser critico no processo
de vistoria. Podendo ser realizada na unidade antes e durante o inicio do contrato.

9.2 Sdo osindicadores minimos de desempenho os mesmos indicadores observado para
o cargo de agente administrativo estatutdrio. Ainda que ndo haja um instrumento formal
de avaliacdo do profissional, hd os quesitos exigidos pelo decreto 37.336/2016 para fins de
fiscalizacdo do contrato de servicos com fornecimento de mdo de obra, além do disposto
na Lei de Licitacdes 8.666/93. Tendo, no minimo, a frequéncia e dominio das ferramentas
informacionais e de execucdo inerentes ao servico como vase para avaliagcdo de
desempenho individual. A elaboracdo de um Instrumento de Medicdo de resultado — IMR
se dard conforme a identificacdo de indicadores vdlidos para uma avaliacdo de
desempenho que espelhe de forma clara e abrangente a qualidade do servico.

10. Obrigag¢oes da Contratante

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias

cabiveis;
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10.3. Nofificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcado, certificando-se que as solucoes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.4. NGo permitir gue os empregados da Confratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade
do 6rgdo para o qual o frabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislagcdo trabalhista;

10.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas neste Projeto Basico;

10.6. Efetuar as retencoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
confratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

10.7. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Confratada, tais como:

10.7.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usudrio;

10.7.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Conftratadas;

10.7.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo
especifica para a qual o tfrabalhador foi contratado; e

10.7.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

10.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

10.8.1 A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-tfransporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-
saude, quando for devido;

10.8.2 O recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetfivamente participem da execucdo dos servicos
confratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

10.8.3 O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos
empregados dispensados até a data da extincdo do contrato.

10.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a
extincdo ou rescisdo do contrato.
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10.10. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

10.11. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
10.12. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Secretaria de Estado de Saude
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

10.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 1993.

10.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

11. Obrigagoes da contratada

11.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Bdsico e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiqis e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto
Bdsico e em sua proposta;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3 Manter a execucdo do servico nos hordrios fixados pela Administracdo.

11.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado ao Estado ou a entidade estatal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;

11.6 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.7 Disponibilizar & Confratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, qguando for o caso;

11.8 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Projeto Bdsico, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.9 As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos
servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:
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11.9.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, saldrio, hordrio do posto de trabalho, nUmeros da carteira de
identidade (RG) e dainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso;

11.9.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contfratada; e

11.9.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servicos;

11.9.4 Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

11.9.5 Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule 4 prestacdo do confrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso
do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, ad semelhanca do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

11.10Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo
receber o vale transporte.
11.11 Quando n&o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico
sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setorresponsdvel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia frinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
2) Certid@o conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido;
3) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual/Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.12 Substituir, no prazo de 2h (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

11.13 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade d Contratante;
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11.13.1 Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicoes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que fratem
de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo frabalhista, de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11.14 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo
contratual mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento.

11.15 Avutorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias
e do FGITS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

11.15.1 Quando n&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes

11.16 Nd&o permitir que o empregado designado para frabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente.

11.17 Atender as solicitagdes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste
Projeto Bdsico.

11.18 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

11.19 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo confrato, devendo a
Contratadarelatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcdo;

11.20 Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigacodes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:
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11.20.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas conftribuicdes previdencidrias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servicos ou da admissdo do empregado;

11.20.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

11.20.3 Oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para d
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

11.21 Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo,
para representd-la na execucdo do contrato;

11.22 Relatar ad Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

11.23 Fornecer, sempre que solicitfados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposicdo da Contratante;

11.23.1 A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS
implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional
ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

11.23.2 Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
confratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

12.23.3 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas
verbas.

11.24 NGo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.25 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

11.26 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
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11.27 N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006;

11.28 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo
de servicos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo
obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme
previsdo do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, ll, todos da LC 123, de 2006.

11.28.1 Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd
apresentar coépia do oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com
comprovante de enfrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até o
Ultimo dia Util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedagdo.

11.29 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n® 8.666/93.

11.30 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.31 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos tfrabalhos, bem como
aos documentos relativos d execucdo do servico.

11.32 Paralisar, por determinacdo da Confratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

11.33 Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessdrio d execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.34 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
infegram este Projeto Basico, no prazo determinado.

11.35 Conduzir os trabalhos com estrita observancia ds normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

11.36 Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovacdo,
qualquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacoes
constantes deste Projeto Bdsico.

11.37 NG&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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11.38 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

11.39 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a confratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.40 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do confrato;

11.41 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.42 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

11.43 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo.

12. Da subcontratagdao
12.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto do presente Projeto Bdsico.
13. Da alteragdo subjetiva

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes
do confrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. Do controle e fiscalizagdo da execugao

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do confrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
ser@o exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sGdo o conjunto de
acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdoes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio & instrucdo processual e o
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de confratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangodes, extingdo do contrato, dentre
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outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de
problemas relativos ao objeto.

14.3 O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo
do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, de acordo com as seguintes disposicoes:

.Gestdo da Execucdo do Confrato: € a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usudrio, bem como dos atos preparatérios & instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de confratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancgoes, extingcdo do contrato, dentre outros;

Il.Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico usudrio;

lll.Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto das providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV.Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do confrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo orgdo ou enfidade; e

V.Fiscalizacdo pelo Publico Usudrio: € o acompanhamento da execucdo
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir
os resultados da prestacdo dos servicos, ©0s recursos materiqis e 0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

144 Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6érgdo ou entidade deverd
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

14.5 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotfineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

14.6 Afiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo
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apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

14.7 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagoes (os documentos poderdo ser origindis ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd
apresentar a seguinte documentacdo:

a.l. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo,
hordrio do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for
o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos.

b. Enfrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao
setor responsdvel pela fiscalizacdo do contfrato dos seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificagcdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e &
Divida Atfiva da Unido (CND);

b.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. Exitrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo
dos servicos, em que conste como tomador CONTRATANTE;
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c.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdrio, copia de recibos de
depdsitos bancdrios;

c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacdo, enfre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de freinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d. Enfrega de coépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos,
no prazo definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes
as rescisoes contratuais;

d.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.8 A CONTRATANTE deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d"” acima
no prazo de 30 (trinta) dias apods o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30
(trinta) dias, justificadamente.

14.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, serd exigida a
comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que
rege as respectivas organizacoes.

14.10 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 14.4 acima deverdo ser apresentados.

14.11 Em caso de indicio de iregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar & Receita Federal do
Brasil (RFB).

14.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores do contfrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

1413 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicoes de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangoes.

14.14 A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo
contratual, guando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

1415 Além das disposicoes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard,
ainda, as seguintes direftrizes:
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14.15.1 Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é
iniciada):

a. Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacodes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos,
com os seguintes dados: nome completo, nUmero de inscricdo no CPF, fungcdo
exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), hordrio de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a
fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com
as informacodes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c. O nUmero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

d. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencado Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para
a CONTRATADA;

f. Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar
a seguinte documentacdo:

g.1. Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, hordrio
do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsdveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
confratada;

g.3. Exames médicos admissionais dos empregados da confratada que
prestardo os servicos; e

g.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdo dos encargos frabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.15.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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14.15.2.1 Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdencidria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacdo do servico;

14.15.2.2 Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

14.15.2.3 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributdrios Federais, Estaduais/Distritais, Municipais e a respectiva Divida
Ativa, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF;

14.15.2.4 Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a
empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n® 8.666,
de 1993.

14.15.3 Fiscalizacdo didria:

14.15.3.1 Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas
aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

14.15.3.2 Toda e qualguer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como
a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma
vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

14.15.3.3 Devem ser conferidos, por amostragem, diariomente, os empregados
terceirizados que est@o prestando servicos e em quais funcodes, e se estdo
cumprindo a jornada de trabalho.

14.16 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista
na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.
14.16.1 O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a
repactuacdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da
contratada.

14.17 A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos
da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo
sendo recolhidas em seus nomes.

14.17.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.

14.18 A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
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a. Exfrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

b. Coépiada folha de pagamento analitica de qualguer més da prestacdo
dos servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c. Copia dos confracheques assinados dos empregados relativos a
qualguer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessdario,
copia de recibos de depdsitos bancdrios; e

d. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado.

14.19 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto
no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. Na&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

14.19.1 A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

14.20 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer d CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.21 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

14.22 Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.23 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.24 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes O CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatorio.
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14.25 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos.

14.26 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

14.27 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Projeto Bdsico.

14.28 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
confratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.29 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagcdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

14.30 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
confratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.31 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo
manutencdo das condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.32 Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacoes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard
o fato @ CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

14.32.1 Nd&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA
no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da confratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

14.32.2 O sindicato representante da categoria do frabalhador deverd ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

14.32.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncdo de responsabilidade por quaisquer obrigacdoes dele decorrentes entre
a confratante e os empregados da contratada.

14.33 O confrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacado,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes G mdo de obra alocada em sua execucdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.
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14.34 A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.35 As disposicoes previstas neste Projeto Bdsico ndo excluem o disposto no Anexo VI
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente &
confratacdo.

14.36 A fiscalizacdo de que trata este Projeto Bdsico ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
iregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15 Do recebimento e aceitagao do objeto

15.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servicos, nos termos abaixo.

15.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo

confratual;

15.3 O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial

ou pela equipe de fiscalizagcdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte

forma:
15.3.1 A confratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessdrios.
15.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a confratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2 A Confratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiqis
empregados, cabendo d fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

15.3.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, &
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.
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15.3.1.4 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo VII-B da IN
SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicdveis a presente confratacdo, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

15.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd
elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicoes, e
encaminhd-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagcdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entfrega do Ultimo.

15.3.2.3 Na hipodtese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se- como realizada, consumando-se
o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1 Readlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

15.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Confratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrafo, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

15.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Projeto Bdsico e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16 Do pagamento

16.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (tfrinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que frata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Projeto Bdsico.

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibiidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou d documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
Ccomo:

16.4.1 O prazo de validade;

16.4.2 A data da emissdo;

16.4.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

16.4.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

16.4.5 O valor a pagar; e

16.4.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

16.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca
a liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-&
apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para
a Contratante;

16.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1 Ndao produziu os resultados acordados;

16.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

16.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &

demandada.
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16.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

16.8 Antes de cada pagamento & confratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas na proposta.

16.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10 Previaomente 4 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
confratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.11 NGo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto & inadimpléncia da confratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12 Persistindo airregularidade, a confratante deverd adotar as medidas necessarias &
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada &
contratada a ampla defesa.

16.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

16.13.1 Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevdncia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do dérgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

16.16 A parcela mensal a ser paga a fitulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contfratacdo, ao percentual originalmente fixado na
planilha de precos.

16.16.1 Ndo tendo havido aincidéncia de custos com aviso prévio trabalhado
e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte deverd prever o pagamento
do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico,
até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

16.16.2 A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverd
ser prevista em termo aditivo.
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16.16.3 Casotenha ocorrido aincidéncia parcial ou total dos custos com aviso
prévio frabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagcdo, tais
rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contfratante esclarecer a
metodologia de cdiculo adotada.

16.17 A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago
a titulo de vale-fransporte em relacdo aos empregados da Contratada que
expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n° 7.418, de 16 de
dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

17 Das san¢oes administrativas

17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada
que:
17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contfratacdo;

17.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
17.1.3 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
17.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

17.1.5  Cometer fraude fiscal;

17.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar @ CONTRATADA as seguintes sancoes:

17.2.1 Adverténcia por escrito quando ndo houver cumprimento de quaisquer
das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

17.2.2 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, se o servico ndo
for iniciado na data prevista, sem justificativa aceita pelo Estado.

17.2.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
confrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

17.2.3.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.3.2 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional &
obrigacdo inadimplida;
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17.24 Suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o &rgdo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo PUblica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.5 Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades
do Estado com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

17.2.5.1 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional d obrigacdo
inadimplida;

17.2.5.2 A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo
administrativa no subitem 17.1 deste Projeto Bdsico.

17.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Confratante pelos prejuizos causados;

17.3 As sancoes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas & CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

17.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

17.4.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para confratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobrados judicialmente.

17.5.1 Caso a Confratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

17.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
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lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessdarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas &
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

17.8 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo PUblica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

17.10As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18 Plano de aplicagao

18.1 Quando se verificar frustracdo de receita, insuficiéncia de recurso ou outro(s) fato(s)
superveniente(s) que implique(m) a necessidade de efetuar ajuste orcamentdrio no curso
da execucdo contratual, a CONTRATANTE poderd alterar a fonte de recursos originalmente
eleita para fazer frente d avenca ora projetada, de forma integral ou subsididria, desde
qgue restem devidamente demonstradas e fundamentadas a necessidade da referida
alteracdo, a correspondéncia entre os fins da mesma a o atendimento ao interesse publico
e ao equilibrio econémico e financeiro, bem como, por fim, a auséncia de prejuizo
injustificavel ou injustificado a outro(s) compromisso(s) assumido(s) pela Administracdo
PUblica do Estado do Amazonas.

Programa/Projeto de Fonte de Elem. da

Financiamento Especificacao
Atividade Despesa

Tipo de Contratagao:

Licitacao
19.Cronograma de Desembolso
N° de Parcelas Forma de Vqlo.r Mensal Valor Total Estimado
Pagamento Estimado
12 Mensal RS RS

20 Declaragao do solicitante

20.1 Declaramos que este Projeto Basico estd de acordo com a Lei n® 8.666 de 21.06.93 e
suas alteracdes.

Manaus, 28 de Junho de 2021
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ANEXO |
QUANTITATIVO DAS UNIDADES DE SAUDE DESTE PROJETO BASICO

o XXXXXX
* ID: 109969
DESCRIGCAO: SERVICOS DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, Descricdo: contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de Assistente Administrativo, conforme
discriminacdo em Projeto B&sico.
UNIDADE: Homem
QUANTIDADE MENSAL: X HOMENS

» ID: 106900

DESCRICAO: SERVICO DE MAQUEIRO, Descricdo: confratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de Maqueiro DIURNO 12x36, conforme Projeto Bdsico.

UNIDADE: POSTO

QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS

= ID: 103129

DESCRICAO: SERVICOS DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, Descricdo: Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de Assistente Administrativo, hospitalar,
DIURNO, escala 12x36, conforme Projeto Bdsico

UNIDADE: POSTO

QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS

= |D: 103130

DESCRICAO: SERVICOS DE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, Descricdo: Contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de Assistente Administrativo, hospitalar,
NOTURNO, escala 12x36, conforme Projeto Bdsico

UNIDADE: POSTO

QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS

= ID: 105239

DESCRICAO: SERVICO DE MAQUEIRO, Descricdo: confratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de Magueiro NOTURNO 12x36, conforme Projeto Bdsico
UNIDADE: POSTO

QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS

» ID: 117962

DESCRICAQ: RECEPCIONISTA DIURNO 12X36 — AREA HOSPITALAR. ESPECIFICACAOQ: Jornada
de regime de plant@o 12x36; LOCAL: HPS DR. JOAO LUCIO MACHADO.

QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS

» ID: 117963

DESCRICAO: RECEPCIONISTA NOTURNO 12X36 — AREA HOSPITALAR. ESPECIFICACAO:
Jornada de regime de Plantdo 12x36; LOCAL: HPS DR. JOAO LUCIO MACHADO.
QUANTIDADE MENSAL: X POSTOS
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ANEXO Il
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ltem Descrigcao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medig¢do

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Cdlculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Observacgoes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descrigcao
Finalidade Garantir um atendimento célere ds demandas do érgdo.
Meta a cumprir 24h
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Instrumento de

Sistema informatizado de solicitacdo de servicos - Ordem de

medig¢do Servico (OS) eletrénica.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Cdlculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. N° de
horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

X até 1 -100% do valor da OS

pagamento

De1al,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 -80% do valor da OS
Sangoes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observacgoes

Secretaria de
Estado de
Saude
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