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APRESENTACAO
SPA ALVORADA

A presente Carta de Servicos do Servico de Pronto Atendimento (SPA) Alvorada objetiva demonstrar a identidade das unidades da rede de
urgéncia e emergéncia integrante da Secretaria de Estado de Saude, prestar informagdes ao publico externo e interno de cada estabelecimento
assistencial a saude, e por reflexo, organizar e melhorar o fluxo de pacientes, e ainda, racionalizar e otimizar recursos humanos, materiais e
financeiros.

Outrossim, a divulgacao de informacfes quanto aos servicos de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia a salde e suas formas
de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde e favorece a tdo almejada humanizacdo da
assisténcia em saudea divulgacédo de informacfes quanto aos servi¢os de saude oferecidos pela instituicdo e suas formas de acesso, contribuindo
assim para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde — SUS.

O Servico de Pronto Atendimento Alvorada oferece servicos de atendimento médico em Clinica Médica, Cirargica, Pediatrica, Odontologia,
Enfermagem, dentre outros.

BREVE HISTORICO

Em 14 de margo de 1972 foi inaugurada o Servigo de Pronto Atendimento Alvorada, pela administragédo do Governador Jo&o Valter de Andrade,
como Unidade Sanitéria, para atendimento da populacdo em geral com médicos (pediatra, clinico geral e ginecologia/obstetricia), odontologia,
parteira, visitadores e acompanhamento dos agravos. Tendo em seu histérico diversas mudancas de nomenclatura e adequacéo de atendimento.
Em 15 de marco de 1993, recebeu a nomenclatura de Servico de Pronto Atendimento do Alvorada (SPA Alvorada), com atendimento nas 24
horas, até os dias de hoje.
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DADOS DA UNIDADE

SPA ALVORADA

CNPJ: 00.697.295/0093-15
CNES: 2017873
Telefone: (92) 3659-4100
E-mail: Spa_alvorada@saude.am.gov.br

Endereco: Rua Léris Cordovil, s/n — Alvorada I, CEP: 69043-010
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

SPA ALVORADA

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada aos casos de urgéncia e emergéncia, de baixas e médias complexidades, proporcionando
atendimento em tempo integral, especializado, com tecnologias adequadas e profissionais comprometidos com o cuidado de maneira integrada
com a comunidade. Além de oferecer retaguarda as Unidades béasicas de saude, diminuir a sobrecarga dos hospitais e prontos-socorros de maior
complexidade.

VISAO

Ser referéncia no atendimento de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia até 2023 com a comunidade usuaria saudavel onde o
SUS seja reconhecido por sua exceléncia, tornando-se uma referéncia na assisténcia ao paciente oferecendo resolutividade, assim como na
gestdo em saude e no ensino com foco no aprimoramento dos processos operacionais.

VALORES

Etica, qualidade, humanizacéo, dedicacao, eficiéncia, valorizacio a vida, responsabilidade social e ambiental, transparéncia e cooperativismo.
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ORGANOGRAMA
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QUANDO DEVO PROCURAR O SPA ALVORADA

Em casos de: Urgéncia e Emergéncia Médica e Odontoldgica. Urgéncia sdo casos que nao apresentam risco imediato a vida, como: dores, febres,
viroses e pico hipertensivo. Emergéncia sao situacdes onde a vida apresenta ameaca imediata como: ferimentos por arma de fogo, arma branca,
fogos, cortes, acidentes, parada cardiaca, crise convulsiva entre outros.

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE

Atendimento de portas abertas para todo e qualquer cidadéo.

Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude.

Casos urgentes serdo atendidos independentemente da documentacao.

Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverdo estar acompanhados do responséavel, ambos munidos de documento pessoal.

TEMPO DE ESPERA

Tempo médio estimado de 30 minutos. No Servico de Triagem, sera realizado uma avalicdo pré consulta, onde serado verificados os sinais vitais.
As queixas do paciente serdo avaliadas, visando o atendimento imediato ou mediato conforme gravidade de cada caso.
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INTERNACAO

O paciente ap0s ser avaliado pelo profissional médico e houver indicagdo de internacéo, serd conduzido a enfermaria para receber os cuidados
apropriados. Sera inserido no Sistema de Regulacdo — SISTER e aguardar disponibilidade de vaga para transferéncia.

ACOMPANHANTES

Sera permitido acompanhantes aos menores de 18 anos, a partir de 60 anos, portadores de deficiéncia e quando houver necessidade, apos
avaliacao da equipe multiprofissional.

VISITANTES

O Servico de Pronto Atendimento Alvorada por ser uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia, ndo é aberto para visitantes, porém excecdes sédo
avaliadas pelo Servigo Social.

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuéaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKqZsMKiQWWd2QBJY9kqgXg7EWd/view
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO SPA ALVORADA

1) SERVICO ADMINISTRATIVO/ OUVIDORIA

Onde: Sala da Ouvidoria proximo a recepg¢éao principal.
Horario: Presencialmente de segunda a sexta de 7 as 13h.
Requisito: Usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

2) SERVICO ADMINISTRATIVO/ PREENCHIMENTO DE FICHA DE ATENDIMENTO

Onde: Recepcao principal localizada na entrada da unidade.

Horério: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, exceto em situacdes de Emergéncia.

3) SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO/ Exames Laboratoriais (Hemograma, Fezes, Urina, Malaria e Antigeno viral).

Onde: No Laboratério, localizado no corredor principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, exceto em situacdes de emergéncia. Somente para pacientes atendidos
no Servigo de Pronto Atendimento Alvorada.

4) SERVICO DE ENFERMAGEM/ ADMINISTRAC}AO DE MEDICAMENTOS INJETAVEIS

Onde: Posto de medicacédo adulto e infantil localizado no corredor principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, conclusao de terapia medicamentosa, receita médica obtida Unidade.

5) SERVICO DE ENFERMAGEM/ COLETA DE EXAME RT — PCR (COVID-19)

Onde: Sala de coleta de RT-PCR, localizada no corredor principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, apresentar dois sintomas gripais.
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6) SERVICO DE ENFERMAGEM/ CONTROLE E PREVEN(}AO DE INFECQOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE
Onde: Posto de Administracdo de Medicamentos, Sala de Observacéo, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Ser atendido no Servico.

7) SERVICO DE ENFERMAGEM/ CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
Onde: Sala de Sutura e Sala de Drenagem.

Horario: finais de semana e feriados das 8 as 17h.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

8) SERVICO DE ENFERMAGEM/ ELETROCARDIOGRAMA
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Solicitagdo medica interna, apds avaliacao.

9) SERVICO DE ENFERMAGEM/ NOTIFICACAO DE DOENCAS COMPULSORIAS

Onde: Triagem, Sala do Enfermeiro, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horéario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, estar apresentando sintomas de Doencas de Notificacdo Compulsoria.

10)SERVICO DE ENFERMAGEM/ TROCAS DE SONDAS NASOGASTRICA E NASOENTERAL
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 8 as 17h, exceto emergéncias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

11)SERVICO DE ENFERMAGEM/ TROCA DE SONDA VESICAL

Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 8 as 17h aos sabados, domingos e feriados, exceto em situacdes de emergéncia.
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.
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12)SERVICO DE FARMACIA/ DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

Onde: Area interna administrativa.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Atende a demanda interna, dispensa medicamentos para maléria e tuberculose, somente para pacientes internados.

13)SERVICO MEDICO/ CLINICA CIRURGICA: ATENDIMENTO EM SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA CIRURGICA
Onde: Consultorio Cirargico/Sala de Sutura, Sala de Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias, exceto Drenagem (8h as 12h e 14h as 17h).

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

14) SERVICO MEDICO/ CLINICA MEDICA: ATENDIMENTO EM SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA CLINICA
Onde: Consultorios Médicos 3,4 e 5, localizados no corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

15) SERVICO MEDICO/ CLINICA PEDIATRICA: ATENDIMENTO EM SITUAC}@ES DE URGENCIA E EMERGENCIA PEDIATRICA
Onde: Consultérios 1 e 2, localizados no corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, idade de 0 a 14 anos, 11 meses e 29 dias.

16)SERVICO DE NUTRICAO/ ASSISTENCIA NUTRICIONAL para pacientes em observacao e internados.
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 7 as 19h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, ser atendido no servigo.
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17)SERVICO DE ODONTOLOGIA/ ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Onde: Consultério Odontoldgico, localizado no corredor principal, tltima sala do lado direito.
Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

18)SERVICO DE PSICOLOGIA/ ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Onde: Sala de Emergéncia, Enfermarias e na Sala do Servigo Social.

Horario: de segunda a sexta feira de 7:00 as 13:00h e de 16:00 as 22:00h.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, ser atendido no servigo.

19) SERVICO DE RADIOLOGIA/ RAIO X

Onde: Sala de Radiologia, localizada no corredor principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, exceto em situacdes de emergéncia. Somente para pacientes atendidos
no Servigco de Pronto Atendimento Alvorada.

20)SERVICO SOCIAL/ ASSISTENCIA A PACIENTES E FAMILIARES

Onde: Sala do Servico Social, localizada no corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias
Horario: 7 as 19h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS.

21) SERVICO SOCIAL/ FORNECIMENTO DE COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO (CAT)

Onde: Sala do Servigo Social, localizada no corredor principal.

Horério: 7 as 19h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, documento oficial da empresa preenchida corretamente(CAT).
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22) SERVICO SOCIAL/ FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO
Onde: Sala do Servi¢o Social, localizada no corredor principal.
Horério: 7 as 19h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartdo Nacional do SUS, somente para o paciente ou responsavel legal (apresentar procuracao).

Nota: Devido a Pandemia o Servi¢co de Nebulizagcdo a pacientes externos esti suspenso temporariamente.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO SPA ALVORADA

A Carta de Servico do SPA ALVORADA, esta disponivel na recepcao, no Servico Social, na Ouvidoria e Direcao da unidade.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Presencial, Telefone: (92) 3659-4100, E-mail: spa_alvorada@saude.am.gov.br

Ouvidoria, Telefone: (92) 98418-5011, E-mail: ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
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