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APRESENTACAO

POLICLINICA DE REFENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES

A presente Carta de Servigos da Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes, objetiva demonstrar a identidade
das unidades da rede de urgéncia e emergéncia integrante da Secretaria de Estado de Saude, prestar informacdes ao publico externo e
interno de cada estabelecimento assistencial a saude, e por reflexo, organizar e melhorar o fluxo de pacientes, e ainda, racionalizar e
otimizar recursos humanos, materiais e financeiros.

Outrossim, a divulgacéo de informac¢des quanto aos servigos de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia a saude e suas
formas de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde e favorece a tdo almejada
humanizacédo da assisténcia em saude a divulgacdo de informagbes quanto aos servicos de saude oferecidos pela instituicdo e suas
formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Satde — SUS.

Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes, oferece servicos relacionados as doencas Crbnicas Pulmonares,
sendo referéncia secundaria e terciaria para Tuberculose no Estado do Amazonas.

BREVE HISTORICO

A Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes, foi fundada em 4 de novembro de 1944 com o objetivo de tratar
casos de tuberculose no Estado do Amazonas e teve como seu primeiro Diretor o Dr. Moura Tapajos, médico pneumologista que na
época realizava trabalho voluntario. Esta unidade de Saude teve varias fases em sua existéncia, pois foi Dispenséario, Ambulatoério, Centro
de Saude e atualmente Policlinica, porém sempre com o foco em uma doenc¢a que mesmo milenar continua sendo um grave problema de
Saude Publica a nivel mundial que é a Tuberculose.

A ultima reforma ao qual o prédio sofreu foi em abril de 2007, por ter esta caracteristica € Referéncia em Tuberculose do Estado do
Amazonas, também Sede do Comité Estadual de Combate a Tuberculose, criado em 17 de novembro de 2007, campo de estagio para
Tuberculose, atendendo na area de capacitacdo os 62 municipios e instituicdes ndo governamentais que atuam nesta atividade, uma vez
gue as ac¢odes de tuberculose estdo descentralizadas para todos 0s servi¢cos de saude.
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DADOS DA UNIDADE

Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes

CNPJ 00.697.295/0112-12
CNES 2011883
Telefone (92) 3627-8204
E-mail tuberculoseam@saude.am.gov.br / policlin_cfontes@saude.am.gov.br
Endereco: Rua Lobo D’Almada, n° 222, Centro, CEP: 69010-030
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

POLICLINICA DE REFENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES

MISSAO

Proporcionar a assisténcia na area de Pneumologia Sanitaria, Cardiologia e Gastroenterologia, sendo referéncia em
Pneumologia Sanitaria do Amazonas, especifica, curativa e preventiva em Tuberculose a nivel ambulatorial, conta com uma
equipe multidisciplinar capacitada, em carater permanente, a uma populacao determinada nos dias Uteis da semana.

VISAO

Tornar a Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes em um centro de pesquisa em tuberculose, da
regido Norte.
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VALORES

Comprometimento com 0s pacientes, etica profissional, fortalecimento da equipe multidisciplinar e atitudes positivas e
colaboradoras na busca do conhecimento.
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ORGANOGRAMA

POLICLINICA DE REFENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES

Diretor

Vivaldo Reis Munhoz

Recursos Humanos Almoxarifado Estatistica

Antonia Mota Moisés Israel Braga Luziellen Menezes
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QUANDO DEVO PROCURAR A POLICLINICA DE REFENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES

A POLICLINICA DE REFENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES deve ser procurada com encaminhamentos de outros
estabelecimentos de saude, solicitando avaliacdo da tuberculose seguindo os criterios de:

- TRM-TB (teste rapido molecular de tuberculose) com resisténcia a Rifampicina;

-Tuberculose extrapulmonar;

-Faléncia de tratamento da Tuberculose;

-TRM-TB (teste rapido molecular de tuberculose) “DETECTADO TRACOS”.

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE

Encaminhamento de um profissional de saude, acompanhado de um exame de escarro e Raio X de térax;

Todas as faixas etarias

Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude;

Casos urgentes serdo atendidos independentemente da documentacao;

Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverado estar acompanhados do responsavel, ambos munidos de documento
pessoal.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKqZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NA POLICLINCA DE REFERENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA
CARDOSO FONTES

1) SERVICO DE ENFERMAGEM / TRIAGEM:

Onde: 12 sala térreo, a direita da entrada da unidade.
Horario: 07:00 h as 17:00 h

Requisito: Encaminhamento de um profissional de saude.

10
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2) SERVICO DE ENFERMAGEM / APRAZAMENTO 1.

Onde: 12 sala térreo, a esquerda da entrada da unidade.

Horario: 07:00 h as 17:00 h

Requisito: Caderneta de consulta da Policlinica , aprazamento e consulta de enfermagem do Esquema Basico (R+|+P+E).
3) SERVICO DE ENFERMAGEM / APRAZAMENTO 2:

Onde: 42 sala térreo, a direita da entrada da unidade.

Horario: 07:00 h as 13:00 h

Requisito: Caderneta de consulta da Policlinica , aprazamento e consulta de enfermagem dos Esquemas especiais.

4) SERVICO DE ENFERMAGEM / APRAZAMENTO 3:

Onde: 22 sala térreo, a direita da entrada da unidade.

Horario: 12:00 h as 17:00 h

Requisito: Caderneta de consulta da Policlinica, aprazamento e consulta de enfermagem do Esquema Tuberculose Droga resistente.

5) SERVICO PSICOLOGIA:

Onde: 3?2 sala térreo, a direita da entrada da unidade.

Horario: 07:00 h as 17:00 h

Requisito: Caderneta de consulta da Policlinica, - Acolhimento dos pacientes encaminhados pela equipe dos aprazamentos ou equipe
médica. - Avaliacao e diagndstico psicologicos. - Tratamento psicoterapéutico. -Importante no processo de tratamento e cura do
paciente, enfrentamento de estigmas e fobias.

6) SERVICO SOCIAL.:
Onde: 62 sala térreo, a direita da entrada da unidade.
Horario: 07:00 h as 17:00 h
Requisito: Caderneta de consulta da Policlinica , -Diagnéstico de vulnerabilidade socio-familiar e trabalhistas que possam interferir no
processo de tratamento e cura. - Acolhimento e assessoria no atendimento e resolucdes de expressfes da questdo social referentes ao
tratamento e processo de cura da TB. - Promoc¢&o de agdes socioeducativas para reducao de risco de adoecimento. - Intervencdes e
mediacdes nos aspectos sociais. - Informacdes e auxilio quanto aos beneficios e garantia de direitos sociais. - Busca ativa de usuario
em situagcdo de abandono de tratamento / faltoso. - Laudo social.

11
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7) SERVICO DISPENSAC}AO DE MEDICAMENTO/FARMACIA:
Onde: 52 sala térreo, a direita da entrada da unidade.

Horario: 07:00 h as 17:00 h

Requisito: Receituario medico.

8) SERVICO LABORATORIO/ TESTES RAPIDOS (HIV, HEPATITES, E SIFILIS):

Onde: bloco laboratorial, segunda entrada apos .

Horario: 07:00 h as 16:00 h

Requisito: Solicitagdo de exames, Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude

9) SERVICO LABORATORIO/ TESTES RAPIDOS TRM-TB:

Onde: bloco laboratorial, segunda entrada apos .

Horario: 07:00 h as 16:00 h

Requisito: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude

10) SERVICO LABORATORIO/ BACTERIOLOGIA (BAAR E CULTURA DO ESCARRO):

Onde: bloco laboratorial, segunda entrada apos .

Horario: 07:00 h as 16:00 h

Requisito: Solicitacdo de exames, Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude

11) SERVICO LABORATORIO/ PROVA TUBERCULINICA - PPD:

Onde: bloco laboratorial, segunda entrada apos .

Horario: 13:00 h as 16:00 h

Requisito: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude

12) SERVICO RADIOLOGIA/ RAIO X:
Onde: sala de Raio X, primeira entrada a esquerda.
Horario: 07:00 h as 16:00 h
Requisito: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude
12
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13) SERVICO DE ESPECIALIDADE/ CONSULTA MEDICA TISIOLOGIA/PNEUMOLOGIA:

Onde: Consultérios 1,2,3 e 4.

Horario: 07:00 h as 17:00 h com agendamento prévio pelo sistema de regulacéo de consultas - SISREG
Requisito: Agendamento, documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de Saude

14) SERVICO AGENDAMENTO/ AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES - SISREG:

Onde: 12 sala, do primeiro corredor a esquerda.

Horario: 07:00 h as 17:00 h

Requisito: Encaminhamento medico, solicitagdo de exames, documento de ldentidade oficial com foto e Cartdo Nacional de

Saude

Nota: Os servi¢cos e horarios de atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume
demandado ou outras variaveis.

13
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DA POLICLINCA DE REFERENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA
CARDOSO FONTES

A presente Carta de servico serd disponibilizada através dos e-mails tuberculoseam@saude.am.gov.br/
policlin_cfontes@saude.am.gov.br na forma impressa na Policlinica e na rede social.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Atendimentos presenciais de segunda a sexta feira/ Telefones para contato (92) 3627-8204/ Facebook: Policlinica Cardoso
Fontes/ email: tuberculoseam@saude.am.gov.br/ policlin_cfontes@saude.am.gov.br
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FOTOS

POLICLINCA DE REFERENCIA EM PNEUMOLOGIA SANITARIA CARDOSO FONTES
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