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APRESENTACAO

FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD

A presente Carta de Servicos do(a) FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD objetiva
demonstrar a identidade das unidades da rede de urgéncia e emergéncia integrante da Secretaria de Estado de Saude, prestar
informacdes ao publico externo e interno de cada estabelecimento assistencial a saude, e por reflexo, organizar e melhorar o fluxo de
pacientes, e ainda, racionalizar e otimizar recursos humanos, materiais e financeiros.

Outrossim, a divulgacao de informacdes quanto aos servicos de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia a salude e suas
formas de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde e favorece a tdo almejada
humanizacdo da assisténcia em saldea divulgacdo de informacdes quanto aos servicos de saude oferecidos pela instituicdo e suas
formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Satde — SUS.

A nome da unidade oferece servi¢os de relacdo com alguns dos principais servicos, dentre outros.

BREVE HISTORICO

1970- Iniciada por dois professores da recém-criada Faculdade de Medicina do Amazonas, Heitor Dourado e Carlos Borborema, sendo
denominada inicialmente de Clinica de Doencas Tropicais.

1974 - Construcao do Hospital de Moléstias Tropicais - Heitor Vieira Dourado.

1979 — O o6rgédo transformou-se em Instituto de Medicina Tropical de Manaus, consolidando a missao institucional em trés funcdes
basicas: assisténcia em saude, pesquisa cientifica e formacao de recursos humanos na area de Doencas Tropicais.

1981 - Implantacdo da segunda Residéncia médica com concentracdo em Doencas Infecciosas e parasitarias do Amazonas.

1988 — E anunciado o Plano de ampliacdo das instalagdes, com o projeto de construcéo da nova Unidade de Internagéo Hospitalar Prof.
Nelson Antunes de Araujo, que se consolidou na Década de 90.

2000 — Implantacéo do Programa de Iniciacdo Cientifica (PAIC).

2002 — Implantacéo do Programa de PoOs-graduacdo em Medicina Tropical, em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas,
para habilitacdo de mestres.

2006 — Expanséao do programa de Pos-graduacao em Medicina Tropical, para formacéao de doutores.

2008 — Inauguracao do Hospital Dia, para atendimento diurno de pacientes.



2010 — Em homenagem a um dos seus fundadores, o 6rgdo adquiriu nova razéo social, denominando-se Funda¢édo de Medicina Tropical
Dr. Heitor Vieira Dourado (FMT-HVD).

2013 - Inauguragcdo do Ambulatério para Tratamento de doencas Tropicais e Infecciosas. Entrega da unidade Itinerante para acdes de
DST/AIDS.

2014 — Inauguracao da Enfermaria de Isolamento para estudos em Tuberculose e reinauguracdo do Auditério Luiz Montenegro.

2015 — Inauguracéao do Instituto de Pesquisa Carlos Borborema.

2018—Implantacéo do Servico de medicina do Trabalho -SESMT/FMT-HVD.

2020-Recuperacgéo da Enfermaria de Isolamento.

2021-Ampliacéo e Implantacéo da UTI COVID e da enfermaria de Isolamento Respiratorio.

DADOS DA UNIDADE
FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD

CNPJ: 04.534.053/0001-43
CNES: 2013606
Telefone: (92) 2127-3555
E-mail: fmtam@fmt.am.gov.br
Endereco: Av. Pedro Teixeira SN, Bairro D.Pedro I, CEP 69040-000
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD

MISSAO
“Prestar assisténcia médico-hospitalar especializada de efetiva capacidade resolutiva a toda populacdo acometida de doencas

infecciosas e parasitarias/doencas tropicais, bem como, viabilizar a formacéo de recursos humanos, promovendo o intercambio
de conhecimentos e informacdes como forma de melhorar e aperfeicoar a producédo cientifica, e realizar pesquisas no campo

das doencas infecciosas e parasitarias/doencas tropicais no Estado do Amazonas e em paises limitrofes, quando solicitada”.

VISAO

“A FMT-HVD tem como visao de futuro a “Busca perene pelo conhecimento e qualidade para fortalecer e ampliar 0s servicos

prestados ao cidaddo mantendo-se como referéncia nacional e internacional em sua area de atuacao”.

VALORES

Nossa Missao se formatou tendo como principios a ética, o humanismo, a responsabilidade social, o pioneirismo, a inovac¢éo, a

competéncia pessoal, 0 compromisso institucional e a busca perene pela qualidade.



ORGANOGRAMA

FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD

COMITE DB ETICA EM PEE.
CANER B B HUMANOE

GEMENCIA LE AMMAS
ECKPHERITY

GEFENCIA LE ANATOMA
AT CACHGICA




&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

QUANDO DEVO PROCURAR A FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD

Devera procurar a Fundacdo de Medicina Tropical Dr. Heitor Vieira Dourado — FMT-HVD, toda pessoa acometida com
doenca infecciosa e parasitaria fisicamente, bem como referenciado pelo Sistema de Regulagéo.

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE
Os documentos necessarios se encontram nas tabelas abaixo ao lado do servigo que a Fundagao oferece no qual o
usuario procura.

TEMPO DE ESPERA
O tempo de espera se encontra nas tabelas abaixo ao lado do servico que a Fundacéo oferece no qual 0 usuario
procura.

INTERNACAO
A Fundacdo de Medicina Tropical Dr. Heitor Vieira Dourado - FMT-HVD é uma Fundacdo Estadual de Saude vinculada a

Secretaria Estadual de Saide — SES. E uma Unidade de Salde especializada contando atualmente com 164 (cento e quarenta leitos)
leitos de média e alta complexidade, de referéncia para o Sistema Unico de Salude — SUS, de nivel regional, prestando servicos
inclusive para Estados vizinhos. A Fundacdo de Medicina Tropical tem como finalidade a prestacdo de Assisténcia Médica, a
realizacdo de Pesquisas Cientificas e a contribuicdo para a formacdo de Recursos Humanos na area de Medicina Tropical. Assim para
o cumprimento de suas finalidades a FMT-HVD, sem prejuizo a outras acfes, presta assisténcia a pessoas acometidas por Doencas
Infecciosas e Parasitarias, promove o intercambio de informacdes e experiéncias cientificas com instituicdes nacionais e internacionais,
publicas e privadas, realiza encontros, congressos e quaisquer eventos que propiciam permuta e ampliacdo de conhecimentos ao
campo de sua especializacdo, a manutencéo de informacdes técnico-cientificas e a execucdo de outras acdes e atividades pertinentes
a sua finalidade.
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ACOMPANHANTES E VISITANTES

FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA SOLICITACAO

COMPR

OMISSO DE QUALIDADE

CANAIS DE
FORMA DE ACESSO( LOCAL E I DOCUMENTOS E TEMPO a
= A - COMUNICACAO! PRIORIDADES NO TEMPO DE ABRANGENCIA DO
SERVICO DESCRIGCAO SUSCINTA INTERNET, PRESENCIAL , HORARIO DE PUBLICO ALVO QUEM’)?) ) INFORMACOES ATENDIMENTO PREVISTO ENTREGA SERVICO
TELEFONE, ETC...) ATENDIMENTO N NECESSARIAS DE ESPERA
QUE?ONDE?)
Documento para justificativa/ abono de Usuarios A A L
Solitagdo de Declaragéo faltas a outros 6rgéos ou empresas; . Servigo Social: o ’ Atendimento Registro de Identidade (ndo |Usuérios internados no Ces_so Acesso B 05 usuarios
~ N N R . N B Presencial N familiares, e A N N Imediato . " internados, de alta ou
de Internagéo garantir acesso a servigos institucionais da 07 as 19 horas presencial obrigatério) momento imediato I~
N N N acompanhantes (geralmente) em 6bito
rede socioassistencial.
Acesso
imediato, se
possivel,
quando
WAL Aos acompanhantes ou
Solicitagéo de A . . i
< P Documento que comprove permanéncia q Servigo Social: | Acompanhante Atendimento . . Acompanhantes em pequisa em Acesso cuidadores de usudérios
Declaragao de N PRI Presencial N . A Registro de Identidade registros, . . N
junto ao usuario internado 07 as 19 horas | s e cuidadores presencial internagdo atual imediato internados, de alta ou
acompanhantes documento e
em ébito
entregue em
até 20 dias
conforme Lei n2
12.527 de
18/11/2011
Solicitagéo de Documento para justificar presenca e . Usuaérios, .
¢ = . 3 ] . P . ¢ . Servico Social: et Atendimento . . Usudrios atendidos Aces,so Acesso Aos usuarios em
Declaracéao de atendimento no Servigo Social, com Presencial N familiares, e A Registro de Identidade Imediato n N A
3 - o 07 as 19 horas presencial pelo Servico Social imediato atendimentos
comparecimento horério e datas especificas acompanhantes (geralmente)
Expedigcdo de Encaminhamentos resolutivos a 6rgéos N . Usudérios, B
pedic ~ 9 © . Servigo Social: i Atendimento Usuédrios atendidos Ace%so Acesso Aos usudrios em
documentos/ externos que compdem arede de servigos, Presencial . familiares, e A Registro de Identidade N Imediato n N A
N - b 07 as 19 horas presencial pelo Servigo Social imediato atendimentos
encaminhamentos assegurando a ateng&o integral ao usuario. acompanhantes (geralmente)
Autorizagédo para entrada/troca de Acesso
Autorizagdo para acompanhantes considerando as A Usuérios e Imediato -
el A A P Usuarios, N Aos usuarios e
entrada/trocade peculiaridades das necessidades de . Servigo Social: L Atendimento . . acompanhantes (geralmente Acesso
- - N Presencial N familiares, e A Registro de Identidade . N N acompanhantes em
acompanhantes fora do acompanhantes e dos usuarios, assim 07 as 19 horas presencial atendidos pelo Servico dentro do imediato N
N A N o : acompanhantes N ~ atendimentos
horario estipulado como, respeitando a dinamica da Unidade Social plantdo de 12
Hospitalar horas)
Autorizagio
concedida
mediante
intervencio
multidisciplinar
que avalie a
Liberacéo de visita aberta Liberacao de visita dos familiares de N . Usuérios, N IEErIEReED Apds -
N N N Servico Social: Atendimento . . Usudrios atendidos presenca de N Aos usudrios em
com horéarios pacientes em cuidados paliativos, de Presencial N familiares, e A Registro de Identidade N N autorizagao, ~
N B N 07 as 19 horas presencial pelo Servigo Social outrem, A " atendimentos
diferenciados pessoas idosas acompanhantes . acesso imediato
considerando
os riscos de
infecgao/
transmissdo,
etc.
(geralmente
em até 05 dias)
Orientacdes sobre as normas e rotinas da
fun t: lifi q A ri q Al ari
. . v d.a(;éo, espaco de~eSCL’| aqual '““,’a' . Servigo Social: Us.u.é 5 Atendimento Usudrios atendidos Acesso Acesso 0s usuarios
Atendimento Social acolhimento, orientacdes técnicas na area Presencial familiares, e A Registro de Identidade N N n N n N acompanhantes em
~ 07 as 19 horas presencial pelo Servigo Social imediato imediato .
de atuacéo do Servico Social e acompanhantes atendimentos
encaminhamentos, entre outros.
B ~ q - 3 24 Usudrios e as
Liberacédo de pessoas Liberacédo de pessoas idosas como N n Usuarios, . Aos usudrios e
. Servico Social: Atendimento . N acompanhantes Acesso Acesso
idosas para acompanhar acompanhantes de acordo com a Nota Presencial N familiares, e X Registro de Identidade . . . " . " acompanhantes em
- At 07 as 19 horas presencial atendidos pelo Servico imediato imediato N
usuario Técnica n°001/2019/PNH acompanhantes atendimentos

Social




SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NA FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

-

% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude
Acesse:https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view

FMT-HVD
SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — UNIDADE HOSPITALAR

FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA SOLICITACAO

COMPROMISSO DE QUALIDADE

FORMA DE ACESSO( CANAIS DE
< ~ DOCUMENTOS E TEMPO TEMPO =
~ INTERNET, LOCAL E HORARIO DE - COMUNICACAO) = PRIORIDADES NO ABRANGENCIA
SERVICO DIESCEIRIEAQ SUSElN PRESENCIAL , ATENDIMENTO FUBLISOALD QUEM? O ISEF(C)IFEQQASAAQR()Iig ATENDIMENTO DPERE;IIDSETRC;)A ENTEI)?EEGA DO SERVICO
TELEFONE ,ETC...) QUE?ONDE?)
Pessoas com Documento com foto Arvach
" q 2 A Critério de
doencas infecciosas . (identidade, CNH, N
BN Site: : gravidade e
e parasitarias ja em carteira de trabalho,
www.fmt.am.gov.br, = Pessoas com
= B . acompanhamento na - passaporte) e Cartédo .
Internacdo hospitalar de pacientes portadores . Rede Social: . _ mais de sessenta
~ . X X s . Pronto atendimento da FMTHVD e/ou Nacional de Saude . . .
Internacdo Hospitalar de deongas infecciosas e parasitarias e/ou Presencial . Facebook (FMT- anos de idade, 10 minutos | Imediato Estadual
P [ FMT-HVD, 24 horas encaminhadas de (CNS).
doencas dermatolégicas, adulto e pediatrico. . HVD), Telefone: . gestantes,
outras unidade de Encaminhamento
- 2127-3471 e 2127- g lactentes e
saltde e/ou médico e/ou . A
. . 3468 N = criangas até cinco
transferidas via autorizacéo da n
SISTER regulacéo via SISTER. anos.
Pamtznett(ejsozzrt;\:ores Documento com foto Agendamento
Setor de infecciosgas o (identidade, CNH, conforme
Servico de Endoscopia e Realizacédo dos exames de imagem para Regulacdo/Marcacdo de arasitarias, em CEMERACE TElEE, || CEpeniiEEEoes
¢ X P . X ¢ ~ .g p . Presencial exames - Unidade P ! Telefone: 2127-3505| passaporte) e Cartdo | vagas. Prioridade 10 dias Imediato Estadual
Colonoscopia investigacdo de doencas gastrintestinais ) acompanhamento ; ’ .
hospitalar da FMT-HVD, ambulatorial efou Nacional de Saude para os pacientes
de 08:00 as 17:00 horas X (CNS). Solicitagdo internados na
internados na g . 5
. . médica unidade hospitalar
unidade hospitalar
Pamznetzsozsrt::mes Documento com foto Agendamento
Setor de infecciosgas . (identidade, CNH, conforme
Realizacio de exame de imagem para Regulag&o/Marcacéo de R —— carteira de trabalho, |disponibilidade de
Servigo de Broncoscopia . Q ~ 9 P Presencial exames - Unidade P ! Telefone: 2127-3505| passaporte) e Cartdao | vagas. Prioridade 10 dias Imediato Estadual
investigagdo de doenga pulmonar X acompanhamento . ; "
hospitalar da FMT-HVD, o Nacional de Saude para os pacientes
de 08:00 as 17:00 horas . (CNS). Solicitagao internados na
internados na P A a
. . médica unidade hospitalar
unidade hospitalar
Pessoas com Documento com foto
doencas infecciosas o (identidade, CNH,
e Site: "
e parasitarias ja em carteira de trabalho, Conforme
~ . . . www.fmt.am.gov.br, ~ ) P
Internacdo em Unidade de Terapia Intensiva acompanhamento na Rede Social: passaporte) e Cartédo disponibilid
Internacéo em Unidade de (Adulto e Pediatrica) de pacientes portadores de q Pronto atendimento da FMTHVD e/ou . Nacional de Saude Critério de ade de q
. . R ! [ Presencial . Facebook (FMT- . Imediato Estadual
Terapia Intensiva doencgas infecciosas e parasitarias e/ou FMT-HVD, 24 horas encaminhadas de HVD), Telefone: (CNS). gravidade vagas e
doencas dermatolégicas outras unidade de y i, Encaminhamento gravidade

salde e/ou
transferidas via
SISTER

2127-3471 e 2127~
3468

médico e/ou
autorizagao da

regulacédo via SISTER.

do paciente




SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — PRONTO ATENDIMENTO
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FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO
SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITAGCAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO CANAIS DE PRIORIDADES | TEMPO -
INTERNET ( LOEAL = COMUNICAGAO) DESUIENTER = NO PREVISTO TEMPO DE ABRANE SIS
SERVICO DESCRIGCAO SUSCINTA DR ENEIAL HORARIO DE PUBLICO ALVO QUEM? & INFORMAGCOES ATENTOTYENTT o= ENTREEA A DO
TELEFONE , ETC..) ATENDIMENTO QUE?ONDE?) NECESSARIAS o ESPERA SERVICO
Consiste na avaliacdo quanto a indicacdo do uso de
medicamentos parareduzir o risco de adquirir
essas infeccdes. A PEP deve ser iniciada o mais Documento com foto
precocemente possivel, tendo como limite as 72 (identidade, CNH,
horas subsequentes a exposicao. e carteira de trabalho,
N ’ Pessoas ap6s a =
Nos casos em que o atendimento ocorrer apés 72 o passaporte) e Cartéo
L~ ~ ) A . exposic¢ado ao HIV, . . .
horas da exposicéo, ndo esta mais indicada a s — Site: Nacional de Saude
profilaxia ARV. Entretanto, se o material e o tipo de . . www.fmt.am.gov.br (CNS). No caso de
o . . ocupacionais com A "
PEP (Profilaxia p6s exposicao forem de risco, recomenda-se Pronto atendimento material biol6gico ou , Rede Social: paciente fonte
N = p acompanhamento sorolégico a nivel ambulatorial. Presencial da FMT-HVD, 24 o 9 Facebook (FMT- conhecido, trazer Urgéncia Prioridade | Maximo: 01 hora Estadual
infeccédo ao HIV) NP B exposicédo sexual N .
Exceto, para casos de violéncia sexual, a Lei n° horas consentida com HVD), Telefone: | autorizag&o (por escrito)
12.845/2013 dispde sobre o atendimento obrigatério N ~ 2127-3471 e 2127- do paciente ou
X ) ~ PN risco de infecgéo " .
e integral de pessoas em situacao de violéncia h : 3468 responsavel legal, assim
R . pelo hiv, hepatites N
sexual, realizados no SAVS (Servico de A como dados pessoais,
N P h . virais e outras IST; .
atendimento as vitimas de violencia sexual), documentais e endereco
localizados na Maternidade Moura Tapajés, para abertura do
Maternidade Ana Braga e Instituto da Mulher Dona prontuario.
Lindd evitando-se assim encaminhamentos e
transferéncias desnecessarios.
Site:
Pessoavitimas de [www.fmt.am.gov.br Documento com foto
RIS (060 CRES Acidentes provocados por (cobra, escorpido Pronto atendimento acidentes , Rede Social: (identidade, CNH,
P P P ’ P ! Presencial da FMT-HVD, 24 provocados por Facebook (FMT- carteira de trabalho, Urgéncia Prioridade Imediato Estadual
peconhetos aranha, abelha, lagartas) .
horas cobra, escorpido, HVD), Telefone: passaporte) e Cartéao
aranha e abelhas 2127-3471 e 2127- |Nacional de Saude (CNS)
3468
Presencial - Paciente
sera atendido
primeiramente no Critério de
Unidade Basica de site: Documento pessoal com gravidade e
B - ~ s Saude - UBS, recebera . Foto (identidade, CNH, Pessoas com
Atendimento para administracdo de soro antirrabico . AP - www.fmt.am.gov.br N N
. N L S vacina atirrabica . Pessoa vitimas de A carteira de trabalho, mais de
ou imunoglobulina antirrabica. A avaliagdo quanto a (conforme avaliacas do Pronto atendimento g Sy , Rede Social: assaporte), Cartao -
Soroterapia Antirrabica |indicacéo é feita na Unidade basica de saiude - UBS, S o da FMT-HVD, 24 .~ . 7' | Facebook (FMT- X ) ' " 10 minutos Imediato Estadual
A R X caso) e se necessario gatos e animais Nacional de Saude (CNS) de idade,
se necessario, encaminhamento para unidade de . horas N HVD), Telefone: B
referéncia - EMTHVD sera encaminhado para silvestres. 2127.3471 @ 2127- | € Encaminhamento da gestantes,
: a FMTHVD (com Unidade Basica de Saude lactentes e
A1 i 3468 )
formulario especifico) - UBS. criangas até
para administracédo do cinco anos.
soro ou imunoglobulina
antirrabica
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horas

%‘d\ GOVERNO DO ESTADO
Critério de
Documento pessoal com VR O
' anci o : site: Foto (identidade, CNH, | ¢
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia a pacientes - Pessoas com
" www.fmt.am.gov.br carteira de trabalho, n
vivendo com HIV/AIDS, em acompanhamento N N mais de
Atendimento a Pacientes| ambulatorial na FMTHVD ou em Policlinicas - SAEs (RS RO i Pessoas vivendo o [REELD L PEEEElERE, CERLD sessenta anos
4 . PO P P Presencial da FMT-HVD, 24 Facebook (FMT- |Nacional de Saade (CNS) a 10 minutos Imediato Estadual
Vivendo com HIV/AIDS |que apresentem intercorréncias e/ou sinais clinicos com HIV (PVHIV) de idade,
de infeccdes oportunistas e/ou comorbidades freres [iNi= ) VCICHETCE LWL estantes
TS @D ! > 2127-3471 e 2127- identificacdo de © :
associadas a infeccéo pelo hiv lactentes e
3468 acompanhamento na e
FMTHVD A
cinco anos.
Pacientes
portadores de Documento pessoal com PR
: § Critério de
hepatopatias virais Foto (identidade, CNH, ravidade e
(ACBD), jaem Site: carteira de trabalho, 9
a 2 PN i Pessoas com
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia as pessoas acompanhamento na|www.fmt.am.gov.br passaporte), Cartao e
Atendimento as portadoras de hepatopatias virais (ACBD), ja em Pronto atendimento FMTHYV (que . Rede Social: Nacional de Saude (CNS) .
5 A A acompanhamento na FMTHYV (que apresentem Presencial da FMT-HVD, 24 apresentem Facebook (FMT- e/ou Cartéo de q 10 minutos Imediato Estadual
Hepatites Virais . - - N ~ . . e de idade,
intercorréncias no quadro clinico) e/ou pacientes horas intercorréncias no HVD), Telefone: identificacao de .
encaminhados de outras unidades de saude. quadro clinico) e/ou | 2127-3471 e 2127- acompanhamento na 9 ’
lactentes e
pacientes 3468 FMTHVD e/ou .
N criancas até
encaminhados de encaminhamento de i - gr_—"
outras unidades de outras unidade de saude :
saade.
Primeiro
atendimento devera
ser realizado na
Unidade Basica de
Saude - UBS.
Pacientes que
apresentarem
complicagbes
Atendimento a pacientes N (neurossifilis, HIV
coind A - Pronto atendimento
com Sifilis e/ou outras Atendimento a pacientes com corrimetos uretrais, A
i - A s a Presencial da FMT-HVD, 24
infeccdes sexualmente verrugas genitais e/ou outras lesdes genitais.
transmissiveis - ISTs

Documento pessoal com
Foto (identidade, CNH,
Site: carteira de trabalho,
www.fmt.am.gov.br passaporte), Cartao
. Rede Social:
Facebook (FMT-
HVD), Telefone:
2127-3471 e 2127-
3468

associado, Sifilis

congénita), serao
atendidos na

FMTHVD mediante a

encaminhamento.

Critério de
gravidade e
Pessoas com
Nacional de Saude (CNS) mElS Glo
e/ou Cartédo de
identificacédo de
Pacientes jaem

Sessentaancs | ;4 minutos Imediato
de idade,
gestantes,
acompanhamento na lactentes o
FMTHVD e/ou p
N criancas até
encaminhamento de
outras unidade de satde
acompanhamento na
FMTHYV que
apresentem
intercorréncias no
quadro clinico.
Atendimento a

Estadual
cinco anos.
Tuberculose

Atendimento de urgéncia e emergéncia as

complicagdes associadas a tuberculose em pessoas

vivendo com hiv (PVHIV)

Pronto atendimento
Presencial da FMT-HVD, 24
horas

Documento pessoal com
Foto (identidade, CNH,
carteira de trabalho,
passaporte), Cartao

www.fmt.am.gov.br

Rede Social:

PVHIV coinfectadas y
com tuberculose Facebook (FMT-
HVD), Telefone:
2127-3471 e 2127-
34

Site:

Critério de
gravidade e
Pessoas com

Nacional de Saude (CNS)
e/ou Cartédo de .
identificacéo de n 10 minutos
de idade,

acompanhamento na estantes
FMTHVD e/ou ¢ g
lactentes e
criancas até
cinco anos.

mais de

encaminhamento de

outras unidade de satde
(pacientes coinfectados
HIV/AIDS - Tuberculose

Imediato

Estadual
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GOVERNO DO ESTADO

Atendimento as doengas
infecciosas, parasitarias
e Medicina Tropical

Atendimento de urgéncia as seguintes doengas:
Abscesso Hepatico, Botulismo, Brucelose,
Coccidioidomicose, Célera, Coqueluche,
Criptococose, Criptosporidiase, Dengue com
complicagdes, Difteria, Doenca de Chagas, Doenca
de Lyme, Doenca Meningocoécica, Esquistossomose
Mansoénica, Estrongiloidiase, Febre Amarela, Febre
Maculosa Brasileira, Febre Purpdrica Brasileira,
Febre Tiféide, Filariose, Complicacdes de
Hanseniase, Histoplasmose, Leishmaniose Visceral,
Leptospirose, Malaria com complicacdes,
Meningites Viral, Bacteriana, Tuberculosa,
Oncocercose, Paracoccidioidomicose, Paroti
Infecciosa, Peste, Poliomielite, Psitacose, Raiva,
Rubéola e Sindrome da Rubéola Congénita,
Sarampo, Shigelose, Neurossifilis e Sifilis
Congénita em maiores de 28 dias de vida,
Cisticercose, Tétano Acidental, Tétano Neonatal,
Toxoplasmose Cerebral, Tracoma, Tuberculose
associada a infecgéao pelo virus do hiv, Varicela
complicagées, Herpes Zoster com
complicagbes.COVID 19.

ite

Presencial

d

Pronto atendimento
da FMT-HVD, 24
horas

Pessoas com
oencas infecciosas
e parasitarias
encaminhadas de
outras unidade de
saude e/ou
transferidas via
SISTER

www.fmt.am.gov.br

Facebook (FMT-
HVD), Telefone:
2127-3471 e 2127-

Site:

, Rede Social:

3468

Documento pessoal com
Foto (identidade, CNH,
carteira de trabalho,
passaporte), Cartéao
Nacional de Saude (CNS)
e encaminhamento de
outras unidade de sadde
e/ou transferéncia via
SISTER

Pessoas com

sessenta anos

Critério de
gravidade e

mais de

de idade,
gestantes,
lactentes e
criancgas até
cinco anos.

10 minutos

Imediato

Estadual

Atendimento de

para Viajantes

Urgencia e Emergencia

Atendimento de urgencia e emergencia em doencas
infecciosas para pessoas em transito (turismo
ecolégico - acidente por animais peconhentos e
PEP)

Presencial

Pronto atendimento
da FMT-HVD, 24
horas

Turistas/Viajantes
em Transito

2

Facebook (FMT-
HVD), Telefone:

Site:

www.fmt.am.gov.br

, Rede Social:

127-3471 e 2127-
3468

Documento pessoal com
Foto (identidade, CNH,
carteira de trabalho,
passaporte), Cartao
Nacional de Saude (CNS)

sessenta anos

Critério de
gravidade e
Pessoas com

mais de

de idade,
gestantes,
lactentes e
criangas até
cinco anos.

10 minutos

Imediato

Estadual

10

Atendimento Pediatrico

Atendimento de urgéncia as seguintes doencgas:
Abscesso Hepatico, Botulismo, Brucelose,
Coccidioidomicose, Célera, Coqueluche,
Criptococose, Criptosporidiase, Dengue com
complicagées, Difteria, Doenga de Chagas, Doenca
de Lyme, Doenca Meningocécica, Esquistossomose
Mansoénica, Estrongiloidiase, Febre Amarela, Febre
Maculosa Brasileira, Febre Purpdurica Brasileira,
Febre Tiféide, Filariose, Complicacées de
Hanseniase, Histoplasmose, Leishmaniose Visceral,
Leptospirose, Malaria com complicacdes,
Meningites Viral, Bacteriana, Tuberculosa,
Oncocercose, Paracoccidioidomicose, Parotidi
Infecciosa, Peste, Poliomielite, Psitacose, Raiva,
Rubéola e Sindrome da Rubéola Congénita,
Sarampo, Shigelose, Neurossifilis e Sifilis
Congénita em maiores de 28 dias de vida,
Cisticercose, Tétano Acidental, Tétano Neonatal,
Toxoplasmose Cerebral, Tracoma, Tuberculose
associada a infecgao pelo virus do hiv, Varicela
complicacdes, Herpes Zoster com complicagdes.

Presencial

Pronto atendimento
da FMT-HVD, 24
horas

Criangas com
doencgas infecciosas
e parasitarias
encaminhadas de
outras unidade de

saude e/ou
transferidas via
SISTER, além de
criangas portadoras
de doenga
infecciosas que ja
realizam
acompanhamento na
FMTHVD.

Site:

www.fmt.am.gov.br

, Rede Social:
Facebook (FMT-
HVD), Telefone:

2127-3471 e 2127-

3468

Documento pessoal com

Foto (identidade,
passaporte), Cartao
Nacional de Satude
(CNS), registro de
nascimento e cartédo de
vacina

Critério de
gravidade

10 minutos

Imediato

Estadual
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GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — AMBULATORIO CONSULTAS ESPECIALIZADAS

FUNDAC[\ODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO
SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITAGAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
CANAIS DE
FORMA DE ACESSO( ) N DOCUMENTOS E TEMPO .
. LOCAL E HORARIO DE , COMUNICAGAQ . PRIORIDADES NO TEMPODE  [ABRANGENCIA DO
SERVICO DESCRICAQ SUSCINTA INTERNET, PRESENCIAL , ATENDIMENTO PUBLICOALVO QUEW% ) INFORMAGOES ATENDIMENTO PREVISTO ENTREGA SERVICO
TELEFONE ,ETC..) ' NECESSARIAS DE ESPERA
QUE?ONDE?)
AMBULATORIO PRIMEIRO
ANDAR DE 7THAS 17H
DERMATOLOGIA TELEFONE DA )
HIVIAIDS CERENCLA DE CARTAO COM PACIENTES
PACIENTES NUMERODE  |SINTOMATICOS;NECES
, HEPATITES VIRAIS g ' )
CONSULTAS MEDICAS VARCADAS PELA TRIAGEN TELEFONE, EMAIL E PORTADORES DE DERMATOLOGIA (32 PRONTUARIO SIDADES ESPECIAIS; APOS
AMBULATORIAL, CONFORME NEFROLOGIA(PAC. HIV/AIDS E 2127-3419 : 33MIN ESTADO
ESPECIALIZADAS T AT WHATSAPP HEPATITE) DOENCAS omall ATUALIZADO, 60 ANOS; BEBE DE AGENDAMENTO
INFECCIOSAS - CONSULTA MARCADO | COLOATE 02 ANOS E
GINECOLOGIA (PAC. HIVIAIDS E ambulatorio@fmt.am. BEEE SRR
HEPATITE) gov.br ‘
PEDIATRIA (HIV)
GASTROENTEROLOGIA
—
ATENDIMENTO A PACIENTES DE: PRESENCIAL E/OU SEGUNDA A SEXTA DE THAS POE?K[')ESSEESS pg | DERMATOLOGIA 92) CARTAODE S'STSE\’QAE\ST'ECSPSEQE\%S APOS
CONSULTAENFERMAGEM | HEPATITES VIRAIS, DESCENTRALIZAGAO | TELEFONE, ENCAMINHADOS | 17H AMBULATORIO DE DOENCAS 2127-3419 CONSULTAS PARA e DE' 33MIN e ESTADO
HIV E HANSENIASE. PELOS ESPECIALISTAS DERMATOLOGIA INFECCIOSAS N te-magf t MARCAR RETORNO COLOATE(2ANOSE
ampulatorio@rmt.am. GRAVIDAS.
gov.hr
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MAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — AMBULATORIO CONSULTAS ESPECIALIZADAS

FUNDAGAO DE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( INTERNET, CANAS DE. TEMPO N
" , , COMUNICACAO) DOCUMENTOS E PRIORIDADES NO TEMPODE | ABRANGENCIADO
SERVICO DESCRICAQ SUSCINTA PRESENCIAL , TELEFONE, LOCALE HORARIO DE ATENDIMENTO PUBLICOALVO " ; PREVISTO DE
QUEM?0  |INFORMAGOES NECESSARIAS|  ATENDIMENTO ENTREGA SERVICO
f1C..) ESPERA
QUE?ONDE?)
Orientacoes gerais e liberacao de senhas para os servicos de: triagem, remarcacao de consultas, o ) . ) o .
) T i i Presencial e viatelefone (no | Hall de entrada do ambulatorio O7has | Livre Demanda e Pacientes em acompanhamento (Cartao de Identificacao do : | Ambulatorio da FMT-
Recepcao do Ambulatorio consultas medicas, fisioterapia, psicologia, servico social, enfermagem, atendimento asindrome ) ; 15a30min | 10min
. ) L ) caso de orientacoes em geral) 17h na FMT paciente, Cartao do Sus e RG HD
febril (malaria), PREP (Profilaxia Pre-exposicao) e Testagem.
Presencial, viatelefone e viae ) i
. ) ) ) Consultorios de Triagem 07h as 17h, o .
) ) Equipe de Enfermagem que realiza consultas de enfermagem na triagem, programa de mail (em casos de ) : . Cartao de Identificacao do . | Ambulatorio da FMT-
Triagem do Ambulatorio o ) email: remarca.fmt@fmtam.gov.brou | Pacientes de primeiravez ou em tratamento i 15330min | 15a30min
hepatities Virais, SAE e PrEP, abertura de prontuarios e gendamento de consultas. agendamentos ou WU paciente, Cartao do Sus e RG HD
reagendamentos de consultas)
' . ' . Cartao de ldentficacao do )
Realizacao de consultas de enfermagem e medica, dispensacao de medicamentos e realizacao ! ; , . -
Programa de Tuberculose : o PPD : Presencial Consultorio 1, 2 307has 17h Pacientes em tratamento para Tuberculose paciente e Cartao do 30a45min | 0mina th Ambulat(;,nvoDda il
Programa de Tuberculose i i
' @ itae sold Cartao de Identficacao do | "% E12V1045Mées ‘
Realizacao de consultas de enfermagem e medica, dispensacao de receita e solicitacao de 3 i 4 ) . -
Profilaia Pre-exposicao (PREP) . : : ! Presencial Consultorio 12 Pacientes expostos ao HIV Gerenciado paciente, Cartao do Sus e | ©" crancas de clo, | 30,245 i | 30mina LTI
Exames Ambulatorioe RG Pessoas com HD
Realizar Solctacao de consulas e exames via SISREG, Entrega de Chaves de Ouidoria o defciencias, .
i i i b ) ) ) T Cartao o SUS, RGO {421 criantad . ) | Ambulatorio da FMT-
Nudleo Interno de Regulacao (NIRA) confirmacao, Atualizacao Cadastral no CadSUS, ligacoes para informacao sobre Presencial Consultorio 09 ¢ 10 Pacientes em acompanhamento na FMT mpuiatorio Codion de Saciacao fanspiantados, renais| 153 30 min | 10220 min WD
autorizacao de consulta ou exames ; cronicos
Tiogem deeihmaice Realizar exames de LTA para confirmacao QU diagnostico e encaminhar para consulta Presencid S delTA Live Demanda Cartaodo SUS e Bazomin | 30min Ambulatorio da FMT-
medica documento com foto HD
) . Realizar coleta de esfregaco de material ungueal para analise no laboratorio de micologia ) ) ! i Cartao L) SU,S ¢ ' | Ambulatorio da FMT-
Senvico de Micologia GaENT Presencial Consultorio 8 (apoio) Livre Demanda Solicitacao medica de 30a45min | 30min 0o
exame micologico
" Cartao de Identficacao do )
SERVICO DE INVESTIGACAO DE DOENCAS| ) o o - . ) . . . ) . Ambulatorio da FMT-
0 ¢ ) ¢ Realizacao de consultas medicas para investigacao de Doencas infecciosas e parasitarias Presencial Consultorios 14,15, 17 ¢ 18 Livre Demanda e Paciente do SISREG paciente, Cartao do Sus e 3minath | Iminath
INFECCIOSAS E PARASITARIAS RG HD
' ' . o Cartao de ldentficacao do .
) ' Realizacao de consultas medicas  de enfermagem dos Projetos de Pesquisa Clinica da ) ) ' ) ; ) | Ambulatorio da FMT-
Projetos de Pesquisa FMT-HV?J ) g Presencial Consultorios 19, 22, 23, 24,25 | Pacientes em acompanhamento nos Projetos paciente, Cartao do Sus e 30a4bmin | 302 45min HD
RG
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO
SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO CANAIS DE
SERVICO DESCRIGCAO (INTERNET, LOCAL E HORARIO PUBLICO ALVO COMUNICAGAO) ?Noggynf:ng:sE PRIORIDADES NO PR;\?I!?SDE TEMPO DE |ABRANGENCIA DO
G SUSCINTA PRESENCIAL , DE ATENDIMENTO QUEM? O NECESSAQRIAS ATENDIMENTO ESPERA ENTREGA SERVICO
TELEFONE , ETC...) QUE?ONDE?)
Portadoras de
Rea!lza(;ao de ; ’ COMUNICACAO deflglem:laflsma.
atendimento para O atendimento é DIRETA ENTRE os idosos com
definir calendario O atendimento & realizado na salado 1. INDIVIDUOS COM USUARIO MEDICO idade igual ou
vacinal individiual de realizado de forma CRIE, nas IMUNODEPRESSAO CONGENITA, ENFERMEIRO E | ENCAMINHAMENTO superior a
CONSULTA acordo com a PRESENCIAL dependencias do TERAPEUTICA OU ADQUIRIDA; 2. TECNICOS DE MEDICO, CARTAO DE | sessentae cinco
indicagdo do MS A Ambulatério da INDIVIDUOS COM DOENCAS VACINA E CARTAO DE anos, as 20 MIN IMEDIATO ESTADUAL
VACINAL a seguindo ordem de A . . ~ . ENFERMAGEM
através do Manual do FMT-HVD - 2 andar, | CRONICAS; 3 situagdes especiais, 4. . gestantes, as
- chegada para o R K através da
Centro de Referencia N sala 29 de segunda individuos que necessitam de L lactantes e as
AV atendimento. A o e o avaliagéo individual
de Imunobiolégicos a sexta-feirade imunoprofilaxia especifica. L pessoas
- Piyed . A ) da suacondicéo e
Especiais - Gltima 08:00 as 12:00 N, ~ S acompanhadas
. ~ indicagéo clinica A
atualizagdo em 2019 por criangas de
colo
Portadoras de
deficiéncia fisica,
Realizacao de O atendimento é os idosos com
imunobiolégicos de . . realizado na salado 1. INDIVIDUOS COM idade igual ou
O atendimento é = h
acordo com a el 618 e CRIE, nas IMUNODEPRESSAO CONGENITA, superior a
indicagdo do MS dependencias do TERAPEUTICA OU ADQUIRIDA; 2. ENFERMEIROS E % sessenta e cinco
~ . PRESENCIAL . = CARTAO DE VACINA E
VACINACAO através do Manual do SErinde @EEm Ge Ambulatério da INDIVIDUOS COM DOENCAS TECNICOS DE anos, as 20 MIN IMEDIATO ESTADUAL
Centro de Referencia (?he N — FMT-HVD - 2 andar,| CRONICAS; 3 situacdes especiais, 4. ENFERMAGEM gestantes, as
de Imunobiolégicos ategndimgnto sala 29 de segunda individuos que necessitam de lactantes e as
Especiais - Gltima : a sexta-feirade imunoprofilaxia especifica. pessoas
atualizagdo em 2019 08:00 as 16:00 acompanhadas
por criangas de
colo
Portadoras de
. . COMUNICAGAO deficiéncia fisica,
O atendimento é . . )
. ~ R O atendimento é DIRETA com o os idosos com
Realizacao de realizado de forma h - X .
. realizado na salado usuario OU ONLINE idade igual ou
atendimento para PRESENCIAL, E L . .
e ~ - L CRIE, nas através do site ENCAMINHAMENTO superior a
notifiucagéo, ATRAVES avaliagédo e N L - X A
investigacio e definicdo e fechamento dependencias do Individuos gue apresentaram Evento http://sipni.datasus.| MEDICO, CARTAO DE | sessenta e cinco
CONSULTA - EAPV investigag jnigao e fech: Ambulatério da queap raram gov.br/si-pni- | VACINA E CARTAO DE anos, as 20 MIN IMEDIATO ESTADUAL
definicdo de conduta dias notificagbes de Adverso p6s Vacinacao.
. . FMT-HVD - 2 andar, web/faces/eapv. gestantes, as
G e BYENICE APV IS QG sala 29 de segunda Consultae lactantes e as
ADVERSOS POS http://sipni.datasus.gov €9 L
VACINACAO [ p— a sexta-feirade avaliagdo com pessoas
: y P 08:00 AS 12:00 médicae acompanhadas
web/faces/eapv N .
enfermeira. por criangas de
colo




ws AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS - CRIE

1. INDIVIDUOS COM
IMUNODEPRESSAO CONGENITA,

ENFERMEIRO E

N : TECNICOS DE
Realizaggo de . | segundaasexta- | ERAPEUTICA OU ADQUIRIDA; 2. ENFERMAGEM | ENCAMINHAMENTO
vacinagéo pe O atendimento é feira de 08:00 AS INDIVIDUOS COM DOENCAS S . MEDICO. CARTAO DE
VACINAGAO | individuos intermados realizadonas ;5.5 100 ynigades| CRONICAS: 3situaces especiais, 4. | i 55 individual | VACINA E CARTAODE |  ndo se aplica IMEDIATO | IMEDIATO Municipal
EXTRAMURO nas unidade dependencias das . individuos que necessidatam de - " =
. . ) Hospitalares de |. S P ) prévia por médico e IDENTIFIACAO
hospitalares do unidades hospitalares. imunoprofilaxia especifica, que estejam .
L Manaus h : . enfermeiro, da PESSOAL
municipio de Manaus internados; 5. situagdes de o
) . ) condicédo e
necessidade de bloqueio vacinal em S
L L indicagéo clinica
individuos suscetiveis.
Segunda a sexta- COMUNICAGAO Comunicao prévia da
. . L feira de 08:00 AS DIRETAENTRE | ~°Municac previadas
UL CEICH (T [ 12:00 nasalado |Academicos de medicina, enfermagem MEDICO, Sl
ENSINO prético na area de Escolas e ) . L gem ! Universidades a ndo se aplica IMEDIATO IMEDIATO Municipal
. . - Uni idad CRIE, Ambulatério farmécia ENFERMEIRO E DEPOG e 4G .
imunizacdes. niversidades da FMT-HVD - 2 TECNICOS DE y eCaR":renma
andar, sala 29 ENFERMAGEM °
Segundaa sexta- Comunic&o prévia das
ESt”dgs C'e"t('jf'cos A participagdo & fle;_%ge 08’?0 QS INTERNOS DE MEDICINA, MEDICOS g%“g’:'gﬁ%g Universidades e
PESQUISA _ SObreuso de realizada de forma onasaaco RESIDENTES, ENFERMEIROS E ) Programas depés | néoseaplica | IMEDIATO | IMEDIATO NACIONAL
TYIEI 1B EYES & Presencial GIR1s, Ao TECNICOS DE ENFERMAGEM MEDICO, raduacéo & Gerencia
seus eventos adversos da FMT-HVD - 2 ENFERMEIRO 9 ¢

andar, sala 29

do CRIE
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%0 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — FARMACIA

FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA SOLICITACAO

COMPROMISSO DE QUALIDADE

FORMA DE ACESSO CANAIS DE
INTERNET ( LEEAL = COMUNICAGAO) OIS 2 JUEMES TEMPO DE | ABRANGENCIA DO
SERVICO DESCRICAO SUSCINTA PRESENCIAL HORARIODE |[PUBLICOALVO QUEM? O INFORMACOES PRIORIDADES NO ATENDIMENTO | PREVISTO ENTREGA SERVICO
TELEFONE . ETC..) ATENDIMENTO QUE?ONDE?) NECESSARIAS DE ESPERA
IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
- RETIRADA DE MEDICAMENTOS OUVIDORIA, GER. [ DOCUMENTOS COM ! ' 15 A30
DISPENSAGAO - TARV PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT P CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES 15 MINUTOS FMT-HVD
ANTIRETROVIRAIS PARA 3 MESES AMBULATORIO FOTOS E RECEITAS | [ i 56 £ TRAMENTO DE MALARIA | MINUTOS
E APROMOGAO, PROTEGAO, IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
= A’;SMSZTETJ'\'T%AAS RECUPERAGAO DA SAUDE DO PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT O:J:fii?éii? 'zg(T:gg"EN;ng?TOA'\g CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES M::-I?IS'I?OOS 15 MINUTOS FMT-HVD
PACIENTE . FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
DISPENSAS/LOGISTICAS o DOCUMENTOS COM IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DOS MEDICAMENTOS - "'BERSECOIEETDEESMD%D:&ATEE’\;gz PARA | bRESENCIAL / INTERNET 7h AS 17h PACIENTES FMT O:J?ﬁi?‘é(;%?' FOTOS E RECEITAS E | CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES M:IL;S'I?gS 15 MINUTOS MUZ"I"CTI'P'T(\)/Z E o
HIV AUTORIZAGORES FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - PREP PREP (Profilaxia Pré-Exposigao) PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT o:&’?iifg;i?‘ Eg_?gg'g”;gg;&'\g CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES M::-I?IS'I?OOS 15 MINUTOS FMT-HVD
FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
DISPENSACAO P/ ) ~
g IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
INFECGOES RETIRADA DE MEDICAMENTOS FRESENGIAL T G 17T PACIENTES FMT | OUVIDORIA, GER. [ DOCUMENTOS COM CRIANCAS NO COLO, DEFICIENTES 15 A 30 B WINUTES FMT-HVD E
OPORTUNISTAS - HIVE ATENGAO BASICA E OUTRAUDMs | AMBULATORIO FOTOS E RECEITAS H o MINUTOS MUNICIPIOS-AM
FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
HEPATITES
- IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - RETIRADA DE MEDICAMENTOS TRAT. OUVIDORIA, GER. RECEITAS E ! ' 15 A30
PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT A CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES 15 MINUTOS FMT-HVD
LEISHMANIOSE LEISHMANIOSE AMBULATORIO RESULTADO EXAME | J i 55 = 0 MENTO DE MALARIA | MINUTOS
= IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - RETIRADA DE MEDICAMENTOS OUVIDORIA, GER. [ DOCUMENTOS COM ! ' 15A 30
PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT A CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES 15 MINUTOS FMT-HVD
TUBERCULOSE TUBERCULOSE PARA 15 DIAS AMBULATORIO FOTOSE RECEITAS | i 0 o AMENTO DE MALARIA | MINUTOS
- OUVIDORIA, IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - RETIRADA DE MEDICAMENTOS : DOCUMENTOS COM ! ' 15 A 30
; b PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT [ GER.DERMATOGI CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES 15 MINUTOS FMT-HVD
HANSENIASE HANSENIASE PARA 30 DIAS A FOTOS E RECEITAS | [ i 5C £ TRAMENTO DE MALARIA | MINUTOS
OUVIDORIA, IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - CHAGAS RET'EQ?Q E;:";;i';fgi:ms PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT | GER.DERMATOGI RESSIF‘IFAIE[;LA:XI,EAME CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES MT;S:SS 15 MINUTOS FMT-HVD
A FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
GER.MALARIA, IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - MALARIA RENILIRARE MMi'E"&(;?XENTOS LAY PRESENCIAL 7h AS 17h PACIENTES FMT GER. RESSIF%%BA:X';ME CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES MTZSTQ’OOS 15 MINUTOS FMT-HVD
AMBULATORIO FISICOS E TRAMENTO DE MALARIA
~ PACIENTES IDOSOS, GRAVIDAS, MAES COM
DISPENSAGAO - TARV EM RETIRADA DE MEDICAMENTOS OUVIDORIA, GER. [ DOCUMENTOS COM ! ' 15 A30 NACIONAL E
PRESENCIAL 7h AS 17h NACIONAIS E A CRIANGAS NO COLO, DEFICIENTES 15 MINUTOS
TRANSITO ANTIRETROVIRAIS INTERNACIONAS | AMBULATORIO FOTOS E RECEITAS | [/ i 38 TR AMENTO DE MALARIA | MINUTOS INTERNACIONAL
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MAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
CANAIS DE
FORMA DE ACESSO( LOCAL E ~ DOCUMENTOS E TEMPO -
~ : . COMUNICACAO o PRIORIDADES NO TEMPO DE |ABRANGENCIA DO
SERVICO DESCRICAO SUSCINTA INTERNET, PRESENCIAL , | HORARIODE |PUBLICOALVO QUEM”% ) INFORMACOES ATENDIMENTO PREVISTO ENTREGA SERVICO
TELEFONE , ETC...) ATENDIMENTO ) NECESSARIAS DE ESPERA
QUE?ONDE?)
O Laboratério de Anélises Clinicas realiza
R Conforme
exames para o diagndstico e acompanhamento ) L
) - . Site: legislagdo vigente
das doencas infectoparasitarias nas areas de - L .
bioquimica, imunologia, hematologia Ambulatério FMT www.fmt.am.gov.br| Solicitacdo médica de nos servicos de
Examers I._aboratona.us baixa parasitologiae uroanalise. Desenvolve PRESENCIAL HVD, de 7h as | Clientes daFMT | , Rede Social: exame Iabor.atorl.al, asglstenmaasaude A3MIN 24 horas ESTADUAL
e média complexidade - . . 15h, de segunda HVD Facebook (FMT- [documento de identidade| idoso, gestante,
atividades de extensao articuladas com as . .
- : ) asexta-feira. HVD), Telefone: com foto crianca, pessoas
atividades de ensino e pesquisa, onde 0s e
N X N 2127-3425 com classificacéo
alunos de graduacéo e de p6s-graduagao S
S L de risco a sadde.
desenvolvem atividades laboratoriais.
Laboratérios de biosseguranca nivel 2, Conforme
membro da Rede Nacional de Laboratérios de Site: Solicitacdo médica de L
Referéncia do Ministério da Saide paraos www.fmt.am.gov.br|  exame laboratorial legislagdo vigente
exames de quantificacdo da car avirapl do HIV, Presencial, telefone (32) | Ambulatério FMT R.ede. So'gial'l Formulario es ecificé) a nos servigos de
Exames Laboratoriais alta .q ¢ ) g : '| 21273485, 21273455, internet | HVD, de 7h as | Usuarios do SUS| _’ : P assisténcia a salde .
complexidade cargaviral da Hepatite B, carga viral da e G TATEEY|| 1H ¢ Se R do Estado Facebook (FMT- exame de alta idoso. gestante 44 MIN 7 dias ESTADUAL
P hepatite C e contagem do Linfécito T CD4/CD8 €18 br ang a’sexta-fgira HVD), Telefone: complexidade, crian ’ag essoas’
para o diagnéstico e acompanhamento dos ' ' 2127-3425, 2127- |documento de identidade s p. .
h o com classificagdo
agravos HIV/IAIDS e hepatites virais para o 3455 com foto .
de risco a sadde.
Estado do Amazonas.
Unidade Site: Solicitagdo médica de
O Laboratério de Anélises Clinicas realiza Hospitalar Nelson www.fmt.am.gov.br|  exame laboratorial,
Exames Laboratoriais de exames areas de bioquimica, imunologia, Antunes, 24 horas , Rede Social: Formulario especifico a Interno com
L : hematologia, parasitologia e uroanalise de PRESENCIAL por dia, todos os |lientes da FMT HV| Facebook (FMT- exame de alta classificacéo de 45 MIN 4 horas ESTADUAL
média complexidade ) . ) . ; .
pacientes internados e em atendimento no dias da semana, HVD), Telefone: complexidade, risco a salde
Pronto Atendimento. incluindo 2127-3469, 2127- |documento de identidade
feriados. 3539 com foto
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS - LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA

FUNDAGAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

Diagndstico Bacteriologico em

Liquidos Diversos

ASCITICO, PLEURAL SINOVIAL
PERICARDICO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( CANAIS DE
LOCAL E x DOCUMENTOS E TEMPO A
. INTERNET . , COMUNICACAO . PRIORIDADES NO TEMPODE [ABRANGENCIADO
SERVICO DESCRICAQ SUSCINTA ! HORARIODE [PUBLICOALVO CAO) INFORMACOES PREVISTO
PRESENCIAL , ATENDIVENTO QUEM?0 NECESSARIAS ATENDIMENTO DE ESPERA ENTREGA SERVICO
TELEFONE ETC..) QUE?0ONDE?)
Andlises Clinicas atraves de exames na WU
. : Co . o : Entregade | 72hs,
Diagnosticos microbiologicos | &rea de bacteriologia, de pacientes .
o : . material  {dependendo
de materiais diversos internados e em atendimento no Pronto o
. . imediata | do exame a
Atendimento. Usudrios do et realizado
Sistema SUS
[aboratorio de refe;zr;gzdos Estadual,
. bacteriologia da L Sistema Idoctor, . Municipal,
presencial FMT{HVEJIZ i Laboratorio de . SISREG CNS;CI;CPF;Endereco|  Emergencia conver?iols/IBNlMED
Exame quimiocitolégico e culturas h Bacteriologia;u
Diagnostico de meningiteem | bacterioldgicas e flingicas e diagnésticos oras suarios do

liquor virais de liquido céfaloraquidiano/ LIQUOR convénio PARCIAL NO MESMO DIA
OURCR; UNIMED ICULTURA ATE 72 HORAS




&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — LABORATORIO DE MALARIA

FUNDAGAQDE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITAQAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( CANAIS DE
LOCALE . | DOCUMENTOSE TEMPO .
] INTERNET, ) . COMUNICAGAO - PRIORIDADES NO TEMPODE |ABRANGENCIA DO
SERVICO DESCRICAQ SUSCINTA HORARIODE |PUBLICOALVO tho) INFORMACOES PREVISTO
PRESENCIAL , ATENDIMENTO QUEM?0 NECESSARIAS ATENDIMENTO OE ESPERA ENTREGA SERVICO
TELEFONE , ETC..) QUE?ONDE?)
Documento de
o . , Coletade L
Diagnastico de maléria & realizado através L identificacdo com foto :
) i, Malaria . w Oservico esta
da pesquisa de plasmadio na gota espessa iy . . para preenchimento do|  Prioridades B
de sangue, utilizando o microscopio (Anbultoroda Usuarosdo - - Geréncia e Sivep-Maldria previstas na disponiela
Diagndstico de maldria | , L Presencial FMT-HVD),07 | SUS, publico maldria - . L 60 minutos | 60 minutos | publico em geral,
Optico. Oresultado & expresso em cruzes Informagdes legislacao .
, . asl7de em geral 21273443 L L local, nacional e
de acordo com 0 nimero de parasitos epidemiologicas a brasileira . )
o segundaa internacional
presentes no sangue periférico - cerca da provavel
infecdo
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVIGCOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — LABORATORIO DE MICOBACTERIOLOGIA

FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEI

RA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA

SOLICITACAO

COMPROMISSO DE QUALIDADE

FORMA DE ACESSO(

LOCAL E HORARIO

CANAIS DE
COMUNICACAO)

DOCUMENTOS E

PRIORIDADES NO

TEMPO PREVISTO DE

TEMPO DE

SERVICO DESCRK;AO SUSCINTA |NT:::‘EEF2:ERESE$I‘\:CI)AL . DE ATENDIMENTO PUBLICO ALVO QUEM? O I::z:;::ﬁﬁf: ATENDIMENTO ESPERA ENTREGA ABRANGENCIA DO SERVICO
o QUE?ONDE?)
Resultados
Testagem de sensibilidade frente a um antibiético Pacientes cuja RESEEEES
especifico em método automatizado que utiliza o cultura houve Telefone da Prioridad prevista ElEpEmREE
ANTIBIOGRAMA P/ o Presencial, Telefone e Das 7hs as N P . - entre 5 a 13 dias; e N
meio liquido. Os farmacos testados s&o: crescimento |Geréncia, Idoctor | Requisicao médica em Legislacao > 15 dias
MICOBACTERIAS - Internet 17hs. P sensiveis em 13
estreptomicina, isoniazida, rifampicina, etambutol e significativo da e GAL brasileira Tels em
pirazinamida. micobacterias. Gl
crescimento da
cultura.
BACILOSCOPIA DIRETA PARA | Pesquisa em microscopia de Bacilos Alcool Acido bas 7hs as Pacientes Telefone da Prioridad prevista
PESQUISA DE BAAR Resistente em amostras de escarro, lavado esencial, Telefone e Interr| ST suspeitos de |Gereéncia, Idoctor| Requisicao médica 24 horas 24 horas
(DIAGNOSTICO E CONTROLE) broncoalveloar, fezes, urina, pele entre outros. - tuberculose. e GAL
Recolhimento de Amostra Biolégica Destinada ao
Diagnéstico de micobactérias -
Ambulatério: Recebimento das amostras entregues . . ;
pelos usuarios na recepcao do Ambulatério(em (RosEIEETE 7 (PECIEmEES Telefone da Prioridad prevista
LETA DE MATERIAL P Pr ncial, Telefon & 17h B8
E=l 4 posto de coleta) ou entrega direta no Laboratéri por EEEmEEL, TESENE S CUOES) Se |suspelios ce Geréncia, Idoctor | Requisic&o médica em Legislacao 02 horas 02 horas

EXAME LABORATORIAL

um profissional de saide. Hospitalar:recolhimento
das amostras diretamente nas enfermarias ou
entrega direta no Laboratério por um profissional de
saade

Internet

Ambulatorial:
até as 9hs

e Profissionais
de saude

e GAL

brasileira

CULTURA DE MICOBACTERIAS
(MEIO LIQUIDO)

Semeadura de amostras em meio liquido
automatizado (MGIT®).

Presencial, Telefone e
Internet

Das 7hs as
17hs.

Pacientes
suspeitos de
tuberculose.

Telefone da
Geréncia, Idoctor
e GAL

Requisicdo médica

P

ridad prevista
em Legislacao
brasileira

minimo de 10 dias
maximo de 45 dias

Maximo de 45 dias

CULTURA DE MICOBACTERIAS
(MEIO SOLIDO)

Semeadura da amostra em meios de cultura sélidos:
Loéwenstein-Jensen ou Ogawa-Kudoh.

Presencial, Telefone e
Internet

Das 7hs as
17hs.

Pacientes
suspeitos de
tuberculose.

Telefone da
Geréncia, Idoctor
e GAL

Requisigdo medica

Prioridad prevista
em Legislagao
brasileira

minimo de 14 dias
maximo de 60 dias

Maximo 60 dias

TESTE MOLECULAR PARA A
DETECGAO DO COMPLEXO
MYCOBACTERIUM
TUBERCULOSIS

E todo método molecular com base ba reacdo em
cadeia da polimerase para identiicagéo do complexo
Mycrobacteruim Tuberculosis e detecgéo de
resisténcias a rifampicina em amostras de escarro,
escarro reduzido, Levado Broncoalveolar, levado
gastrico, liquor, urina ganglios linfaticos e mecerados
de tecidos.

Presencial, Telefone e
Internet

Das 7hs as
17hs.

Pacientes
suspeitos de
tuberculose.

Telefone da
Geréncia, Idoctor
e GAL

Requisicdo médica

P

ridad prevista
em Legislacao
brasileira

02 horas

24 horas

IDENTIFICACAO DE ESPECIES
DE MICOBACTERIAS

Caracterizag&o genotipica: efetuada utilizando-se
MPT e Hain Life-science utilizando kit comercial
GenoType® Mycobacterium CM.

Presencial, Telefone e
Internet

Das 7hs as
17hs.

Pacientes cuja
cultura houve
crescimento
significativo da
bactéria.

Telefone da
Geréncia, Idoctor
e GAL

Requisic&o médica

Prioridad prevista
em Legislacdo
brasileira

Maximo 60 dias

Maximo 60 dias

Todos os pacientes
atendidos na FMT e
pacientes externos de outras
unidades de sadde, inclusive
unidades privadas.

CAPACITAGCAO DE

Profissionais e

Carta de Aceite,

PROFISSIONAIS STRICTO Formacé&o de recursos humanos para o diagnéstico | Presencial, Telefone e Das 7hs as SluncSidalares sisfogelas contrato de estagio FUlEHIES] PRI
SENSU, TREINAMENTOS E @ O T e mlcob;'c(e”as < T s dasauade Gereéncia, Idoctor | (S2RTE S S8 C estg . em Legislagao 48 meses 48 meses
RECEBIMENTO DE [EER) : . nacional e e GAL olintare, 2 brasileira
ESTAGIARIOS (GRADUAGCAO) internacional .
Pacientes,
Contribuir na melhoria da assisténcia em saade dos profissionais e DN EOEnEed previem

Captag&o e excecugéo de
projetos de pesquisa

pacientes, com implentacdo de novos testes
diagnésticos para micobaterias, consequentemente
fortalecimento de pesquisas em sadde na FMT.

Presencial, Telefone e
Internet

Das 7hs as
17hs.

alunos da area
da saade
nacional e

internacional.

Geréncia, Idoctor
e GAL

Projetos de pesquisa

em Legislacao
brasileira

adepender de cada
projeto

adepender de
cada projeto

Profissionais e alunos da
area da saude nacional e
internacional




&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVIGCOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — LABORATORIO DE VIROLOGIA

FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( CANAIS DE
LOCAL E ~ DOCUMENTOS E TEMPO -
p INTERNET ~ . MUNICACA! S PRIORIDADES N TEMPO DE [ABRANGENCIA D
SERVICO DESCRICAO SUSCINTA ' HORARIO DE |PUBLICO ALVO COMUNICAGAO) INFORMACOES O SNO PREVISTO 0 GENC ©
PRESENCIAL , ATENDIMENTO QUEM? O NECESSARIAS ATENDIMENTO DE ESPERA ENTREGA SERVICO
TELEFONE, ETC...) QUE?ONDE?)
Ambulatério da . . . As cciletas o
) A Pacientes A Estar inserido no sdo Solicitagdes do
L. Sorologias para Febre Amarela, Dengue, FMT e Geréncia . Geréncia de . . .
Exames Soroldgicos 3 ) . atendidos no . ) sistema |-Doctor da realizadas ) servigo de pronto
Mayaro, Oropouche, Parvorirus B19. de Virologia L. Virologia . 10 dias )
Horério: 08 as ambulatério da Fone: 2127-3447 FMT-HVD e no periodo atendimento da
16.h FMT-HVD ’ Solicitagdo do exame damanha FMT-HVD
no LAC

Pessoas com deficiéncia,

Testes soroldgicos IgM pelo método ELISA idosos com 60 anos ou

) ) ~ s Requisicdo de exame h
(ensaio de imunoabsorgdo enzimética) q N 9 mais, gestantes, lactantes,
solicitada pelos

Imunodiagndstico | para Febre Amarela, Dengue e Parvorirose 7 L pessoas com crianca de Em até 10
' P | 4
B19, no Laboratério nivel de resencia ’ A IEETEES CRIANEYD @ colo, obesos e dias
" Pacientes Geréncia e dlas [preiesel s i articipantes voluntarios | Conforme a
Biosseguranca 2 (NB2) atendidos no | Ambulatério estudos particip Solicitages dos

Local: Triagem de projetos de pesquisa |demandade

ambulatério da [Fone: 2127-3419, servicos da FMT-

;;;Sf:lztg:z FMT-HVD e |Enfermeiro KIM e tém atendimento prioritario Sc;:'g::ggi: HVD: Ambulatério,
Testes moleculares pelo método da horério de 07 as | P2rticipantes Geréncia de P Unidade Hospitalar
reagdo de transcriptase reversa seguida de orario 0e UFas | o untarios de | Virologia: 2127- parao e Pronto
reagao em cadeia da polimerase (RT-PCR) 17h. projetos de  |3447, com Marcia| Requisi¢do de exame ater:jcii;rrri]snto Atendimento
s para deteccé&o e sorotipagem dos vmis da pesquisas Castilho ) §0I|C|tada pelos Em até 10
Molecular Dengue (DENV1-4), PCR para detecgdo do médicos da FMT-HVD e i
Parovirus Humano (B19) e PCR em tempo dos protocolos de
real (RT-gPCR) para diagnéstico dos virus estudos
da Dengue (DENV), Zika (ZIKV),
Chikungunia (CHIKV), Oropouche (OROV),
’ Demanda dos
Laboratério P Conforme
) . R Demanda dos Ouso das dependéncias protocolos de
Linhagens de células humanas e animais VAT NB3 da FMT- Amostras de N A 2 De acordo como
: e Amostras biolégicas - Gerénciade protocolos de estudos Laboratério NB3 sera ) estudos
cultivadas "in vitro" utilizadas em . HVD, de participantes ) . . . como tipo | volumede .
’ . . ) B encaminhadas das . ;. Virologia: 2127- |desenvolvidos na FMT- atendido, conforme a desenvolvidos na
Cultivo celular diferentes métodos para as investigag6es segundaa voluntérios de P . . de amostras
o P demandas de . 3447, com Marcia| HVD ou em parcerias demanda, com pré ) FMT-HVD ou em
biomédicas, no Laboratério nivel de ) ) Sexta, no projetos de . A ) ) experimento para . a
) projetos de pesquisa . N ) Castilho pré-estabelecidas com | agendamento dos dias e parcerias pré-
Biosseguranca 3 (NB3) horério de 07 as pesquisas o evolume |processame )
17h aFMT-HVD horarios. o estabelecidas com

a FMT-HVD




ws AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS — LABORATORIO DE MICOLOGIA

FUNDAGAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITACAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( CANAIS DE TEMPO
& INTERNET, LOCAL E HORARIO | _ . COMUNICAGA | DOCUMENTOS E INFORMAGOES PRIORIDADES NO TEMPO DE a
SERCY PSRRI PRESENCIAL, | DE ATENDIVENTO |PUBHCOALYOL 6y e 0 NECESSARIAS ATENDIMENTO DPEREE;/LSETF:)A ENTREGA LERRCERCIRREER S
TELEFONE , ETC..) QUE?ONDE?)
Servico com acesso mediante
encaminhamento médico,
Consultério8do | Pacientes com Cartdo Nacional de Satde (CNS), Exames voltados para pacientes desta FMT-HVD,
Coleta micoléaica ambulatorial Coleta de amostras de pele. pelo & unha ambulatério da FMT-|  suspeita de RG, CPF, comprovante de Pessoas com deficiéncia etiutes | s pacientes externos da Rede de satide Municipal e
9 pete, p HVD, Tercae Quinta-|  micoses residéncia, além de orientagdo | fisica, idosos com idade igual Estadual (Policlinica e Unidade Bésica de Sadide-
feira, 8:30 as 10:00h |  superficiais prévia para preparo do exame a ser ou superior a 60 anos, UBS)
realizado pelo laboratdrio de gestantes, lactantes e
micologia pessoas acompanhadas por
criancas de colo
Coleta micologica da unidade Coleta de amostras de pele, pelo, unha, creme N&o se 30dias Exames voltados para pacientes internados nesta
hospitalar da FMT-HVD leucocitério e hemocultura aplica FMT-HVD
Solicitagéo médica
Plagnostlcq de micoses da Quem: Dra. Néo Aplicével Naq se 30dias Exames voltados para pacientes internados nesta
unidade hospitalar da FMT-HVD Katia Cruz aplica FMT-HVD
Recebimento e analise de amostras de interesse Oque: - -
- i 2 anE Servigo com acesso mediante
- ' médico (Mielograma e liquidos biolégicos) Presencial Pacientes com | realizagéo de 5o ¢ ;
Diagnéstico de micoses de ita d : encaminhamento médico, N . .
outras Instituicdes de Salide ori susperate | exame, Local Cartdo Nacional de Satide (CNS), N&o Aplicavel Néo se 30 dias Exames voltados para pacientes internados na Rede
¢ Laboratdrio de micoses laboratério de ! P aplica Municipal e Estadual de sadde
Micologia, Segunda | superficiais, micologia RG, CPF, cgmprgvame de
a Sexta, 7:00 as sistémicas ou residéncia
) ) o 17:00h, oportunistas Exames voltados para pacientes desta FMT-HVD,
Exame direto de amostras de interesse médico (liquor, feriados ek x " . -
Exame micoldgico direto fragmento de biépsia, lavado brénquico, liquido xcelo friados €ou Néo Aplicavel No se 24 horas pacientes externos da Rede de salde Municipal e
9 agmento e biopsia, lava quico, iy ponto facultativo P aplica Estadual (Policlinica e Unidade Bésica de Satide-
ascitico, liquido pleural, aspirado traqueal, escarro ) uBS)
Solicitagdo médica
Cultura de amostras de interesse médico (liquor, Exames voltados para pacientes desta FMT-HVD,
Exame micol6aico cultura hemocultura, creme leucocitério, mielograma, Nio Aplicavel Nao se 30 dias pacientes externos da Rede de satide Municipal e
9 fragmento de biépsia, lavado bronquico, liquido P aplica Estadual (Policlinica e Unidade Bésica de Sadde-
ascitico, liquido pleural, aspirado traqueal, escarro ) UBS)
Atividades praticas Parg tre|namept9 ¢ aperfe|goamento. prof|s§|onal .de ReS}dgntes Memorando Néo Aplicvel Naq s¢ Nao_ s¢ Residentes médicos 1°, 2°e 3°ano
residentes médicos neste laboratério de micologia médicos aplica aplica
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FUNDACAODE MEDICINA TROPICAL DR HEITOR VIEIRA DOURADO
SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA SOLICITAQAO COMPROMISSO DE QUALIDADE
FORMA DE ACESSO( CANAIS DE
LOCAL E ~ DOCUMENTOS E TEMPO ~
SERVICO DESCRICAO SUSCINTA INIERNET: HORARIO DE PUBLICO ALVO COMUNICACC) INFORMAQ@ES RIS NI PREVISTO DE USHRORIS | NSRANEISNEL (X
PRESENCIAL , ATENDIMENTO QUEM? O NECESSARIAS ATENDIMENTO ESPERA ENTREGA SERVICO
TELEFONE , ETC...) QUE?ONDE?)
Principal objetivo do estagio voluntario é Académicos e tZIeeFf)c?r?ech)au Histérico, curruculum e
Estagio Voluntério oferecer aprendizado na vivéncia Presensical (Protocolo) | 08:00 as 17:00 | formados na area resencial para declaragéo ou N&o 2 a 05 dias utei{ Imediato Estado
profissional. de saude p X ,I X p certificado
tirar davidas
Pratica de caréater pedagdgico, que
promove a aquisigdo de competéncias
profissionais, desenvolve habilidades, o Depog via
SR Supe}rwsmnado estag|o~ deve'ser SUREE dyrante a Presensical (Protocolo) | 08:00 as 17:00 Academlco, naarea telefor?e ou cio da Instuticéo de Ensi Néao 2 a 05 dias uteiy Imediato Estado
ou Curricular graduagdao e s6 pode ser legalizado se o dasalde presencial para
estudante estiver regularmente matriculado tirar davidas
em instituicdo de Ensino Superior
conveniada com a FMT-HVD.
Mogalldade Ge e§t§glo e eds Depog via Oficio da Instituicéo,
exclusivamente a médicos regularmente telefone ou email [TE R
Estagio Optativo e Externo| matriculados em Programas de Residéncia Via email (DEPOG) 08:00 as 17:00 prmados em medicin h . P o N&o 2 a 05 dias uteiy Imediato Estado
P . L. para tirar Vacinacgéao, Cépia da
Médica ou ja formados em Medicina fora do et AT
davidas Apodlice de Seguro.
Estado do Amazonas.
Via Comisséo i
Modalidade de ensino de pés-graduagao . - . Comisséo
- P Depog via Solicitagéo via Estadual de
destinada a médicos, sob aformadecurso |,,._. L a o Estadual de
S - L ~ . . Viainternet (CERMAM e - telefone ou Comisséo Estadual de ~ Residéncia oA
Residéncia Médica de especializagéo (pediatria, infectologia, 08:00 as 17:00 prmados em medicin . PR ; N&o P Residéncia Estado
X L . R DEPOG) presencial para | Residéncia Médica do Médica do P
hepatologia, medicina tropical, dermatolgia, . . Médica do
o tirar davidas Amazonas (Cermam) Amazonas
neuropediatria). Amazonas
(Cermam)
(Cermam)

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume demandado
outras variaveis.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO(A) FUNDACAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA
DOUDADO FMT-HVD

O cidadao pode acessar os servigos prestados pela FMT-HVD de forma presencial no seguinte endereco: Av. Pedro
Teixeira SN, Bairro D.Pedro I, CEP 69040-000, CNES N° 2013606. As linhas de transporte coletivo que passam na frente da
FMT-HVD séo: 215, 214, 204, 207, 219, 200, 223 e 036da Empresa de Transportes Coletivos VIA VERDE e Sao Pedro.

OU pelo site:
SITE :http://www.fmt.am.gov.br

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Ouvidoria :

A ouvidoria é um espaco de escuta e participacao, onde sdo acolhidos elogios, criticas, sugestdes e denuncias dos
usuarios/clientes da FMT-HVD.O usuério deve procurar a Ouvidoria da FMT-HVD quando: Receber algum atendimento que
Ihe causou constrangimento ou humilhacéo; for discriminado ou ofendido por algum funcionario, sentir que algum de seus
direitos como usuéario do sistema de saude foi violado.

Fanpage: @fmthvd
Instagram: fmt.hvd
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FOTOS

FUNDAGCAO DE MEDICINA TROPICAL DR. HEITOR VIEIRA DOUDADO FMT-HVD




