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APRESENTACAO

CAIMI DR. ANDRE ARAUJO

A presente Carta de Servigos tem 0 objetivo de demonstrar a identidade das unidades da rede ambulatorial integrante
da Secretaria de Estado de Saude, prestar informacdes ao publico externo e interno de cada estabelecimento assistencial a
saude e, por reflexo, organizar e melhorar o fluxo de pacientes, assim como racionalizar e otimizar os recursos humanos,

materiais e financeiros.

Outrossim, a divulgacao de informacdes quanto aos servi¢os de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia
a satde e suas formas de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Satde e favorece
a tdo almejada humanizacéo da assisténcia em saude, a divulgacao de informacdes quanto aos servi¢cos de saude oferecidos
pela instituicdo e suas formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de
Saude — SUS.

O Centro de Atencéo Integral a Melhor Idade — CAIMI Dr. André Araujo, € uma unidade ambulatorial que faz parte do
conjunto de unidades que compdem a Secretaria Executiva de Assisténcia da Capital — SEA-Capital, e tem como obijetivo
garantir o atendimento a idosos assim considerados a partir de 60 anos de idade, com énfase no tratamento de doencas ligadas
ao envelhecimento ou que se tornam frequentes nessa fase da vida, assim como em acdes de orientacdo com foco na

prevencdo de acidentes decorrentes da perda de funcionalidades que Ihe é caracteristica. Para tanto conta com uma equipe
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multiprofissional abrangendo os servicos médicos, geriatricos, fisioterdpicos, terdpico ocupacionais, psicolégicos, de
assisténcia social, dentre outros, assim como uma carta de servi¢os a orientar o usuario dos servigos deste CAIMI.

BREVE HISTORICO

O Centro de Atencéo Integral a Melhor Idade — CAIMI Dr. André Araduijo, fica localizado na Avenida Camapud, n° 108,
Cidade Nova Il. Foi inaugurado no dia 02 de outubro de 2002 pelo entdo governador do estado do Amazonas, Amazonino
Armando Mendes, com o objetivo de realizar atendimento ambulatorial a idosos, ou seja, pacientes a partir de 60 anos de idade.
A unidade passou por duas revitaliza¢des, a primeira em junho de 2008 e a segunda em novembro de 2014, tendo completado,

em outubro de 2021, 19 anos de efetivo exercicio.

O CAIMI oferece servicos ambulatoriais voltados para o acompanhamento das doencas decorrentes do processo de
envelhecimento. Na unidade, idosos contam com consultas geriatricas e demais assisténcias voltadas no mesmo sentido, como
a psicolégica, que cuida das alteracbes da memoria, e as fisioterapicas, que se encarrega das dificuldades de locomocao
recorrentes na idade avancada, assim como presta orientacdo de prevencao a quedas e, com isso, danos maiores. O CAIMI
Dr. André Araujo comeca a atender pacientes a partir dos 60 anos, mas tem entre seus pacientes idosos de até 115 anos de
idade.

As especialidades ofertadas sdo: Geriatria, Endogrinologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Odontologia,
Psicologia, Terapia Ocupacional, servicos de Enfermagem e Servi¢o Social, além de consultas médicas com clinicos gerais. O

CAIMI possui, ainda, um nucleo de regulagédo, onde operacionaliza o Sistema de Regulagdo — Sisreg — com 0 objetivo de
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otimizar a marcacdo de consultas e exames. Enquanto aguardam, pacientes e acompanhantes recebem palestras que

objetivam o autocuidado e o acompanhamento domiciliar desses pacientes.

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 18h.
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DADOS DA UNIDADE
CAIMI DR. ANDRE ARAUJO

CNPJ: 00.697.295/0087-77
CNES: 2012049
Telefone: (92) 3649-2700 (Secretaria); (92) 3649-2702 (Dire¢ao)
E-mail: caimi_aaraujo@saude.am.gov.br
Enderecgo: Av. Camapud, 108, Cidade Nova Il, 69097-720

AV, Waberaba "~ ALFREDO Thtegrado de Polic

: Mercadinho Sao Jorge@

R Wtagir NASCIMENTO : H
FRANGIS oA TR 7 - Cidade de Deus Cidade de
MENDES 2 I 2 &

TN Campo Cﬂ"aw"aso Quadra do Conjunto 2322
IZONTE S o Canaranas | CIDADE * |
& - S| R A DE DEUS
- VILA REAL __
2 I~ s né iendes
: =HE3 . Wi PR et st 3 £ 3
: = Hapvida - Promo@ ou,, Bo. Cascavel : 2| i obw Bamtiatia § £ 2 | varie
= Atendimento Cidade jA0-Lanen i &
iy UPA José Rodrigues g soq =
L 20T oruuemnd Canaa Infinity pora BRA
Av. Noel Nz, ) - 2
& s CAIMI Dr. André Araujo ) £ 5
27 min carro - residéncia ¥ <
- * 2%, - *" - Superatacado Coema 9 Conj villa nova |
s AN ‘4, A = %
la Estadual Dqu 2 4, Escola Estadual ok’ Shopping P
< = Osmar Pedrosa R e

n Correa Pereira

Escola Estadual Professor Bola do Produtor Q
Recanto dae José Bernardino Lindoso ¥

Crianca Interativo UTiL

:P\\a"’ = "f araci ° IVAP-TEC Assal Atacadista

55 SEris] ) Autaz Mirim
& e ® 235 Centro de Convivéncia da J Ferragens Pa

g SN Sy Familia - Teonizia Lobo ™ Jorge Tei

” 72 g Drogaria Bom Preco
27°DIP - Dlslrltoe R lagrs™
2, Integrado de Policia > (.. —dpi ¢
: < Loja Variedades Salmo °
91 - Tancredo Neves

°o ©

: Forca Construtiva Q

L JRBE B

* % CRAS Mm,(éo((_‘;o gle? ° _~  Shopping Cidade Leste@ $
» T 20 7 S

Fonte: Google Maps 2021

Linhas de 6nibus: 016, 037, 039, 047, 048, 049, 050, 052, 053, 054, 352, 418, 422, 442, 448, 640, 641



&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
CAIMI DR. ANDRE ARAUJO

MISSAO

Garantir assisténcia ambulatorial de média complexidade aos idosos referenciados pelo Sistema Unico de Satde, com equipe
multidisciplinar especializada, através de atendimento diferenciado, baseado nos preceitos da gerontologia.

VISAO

Ser uma unidade de referéncia na garantia do atendimento integral a saude do idoso na cidade de Manaus.

VALORES

Respeito ao ser humano; experiéncia profissional; atendimento humanizado; comprometimento; aperfeicoamento continuo;
eficiéncia.

FLUXOGRAMA
CAIMI DR. ANDRE ARAUJO
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FLUXOGRAMA CAIMI Dr. ANDRE ARAUJO

SeErvicos

Servicos MEéEdicos Especilizados

Exames

(CTA / Teste de Glicose
Elertrocardiograma)

QUANDO DEVO PROCURAR O CAIMI DR. ANDRE ARAUJO
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Em casos de necessidades clinicas de média complexidade ou outras, decorrentes do envelhecimento, sejam elas fisicas
ou psiquicas, como distarbios da memoria, perda frequente do equilibrio, incontinéncia urinaria, pressao alta, diabetes ou
gualquer outra doenga comum nessa faixa etaria e que caracterizem a exigéncia de um especialista em geriatria (médico que

cuida das doencas decorrentes do envelhecimento).
Ou ainda para:

e acompanhamento de rotina;

e avaliacdo medica;

e agendamento de exames e consultas especializadas via Sisreg;
e solicitacdo de encaminhamento para especialistas;

e imunizacdo conforme calendario de vacinacao;

e atendimento odontoldgico de baixa e média complexidade;

e consultas com especialistas;

e busca de medicacao

e curativos;

e dentre outros.
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O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE

IDADE:

Possuir 60 (sessenta) anos de idade ou mais.

PRIMEIRO ATENDIMENTO:

e Documento de Identidade oficial com foto;
e Comprovante de Residéncia;

e Cartdo Nacional de Saude.

A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:

e Documento de Identidade oficial com foto;

e Cartao do CAIMI;

Cligue ou toque aqui para inserir o texto.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view



&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIMI DR. ANDRE ARAUJO

SERVICO/PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO REQUISITOS
) . Carteira de Identidade;
Cadastro De segunda a sexta-feira, de 07h as Cartdo SUS:

18h

Comprovante de Residéncia

Agendamento de consulta as clinicas
médicas ou especialidades

De segunda a sexta-feira, de 07h as
18h

Presencial ou pelo telefone 3649-2700;
Apresentagao do numero do Cartdo do
CAIMI;

Disponibilidade de agenda

Realizacdo de exames

De segunda a sexta-feira, de 07h as
18h

Carteira de Identidade;
Encaminhamento médico

Atendimento Nutricdo

De segunda a sexta-feira, de 07h as
18h

Demanda livre

Teste rapido antigeno para Covid-19

De segunda a sexta-feira, de 07h as
18h

Demanda livre

Retirada de medicamento

De segunda a sexta-feira, de 07h as
18h

Carteira de Identidade;
Receita médica

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteraces de acordo com o volume

demandado ou outras variaveis.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CAIMI DR. ANDRE ARAUJO
Disponivel no site da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas — SES/AM; e nas redes sociais do CAIMI Dr. André

Aradujo.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamagdes enviar e-mail para: caimi_aaraujo@saude.am.gov.br, ou entrar em contato
através dos telefones 3649-2700, 3649-2700 (Secretaria) e 3649-2702 (Direcao).
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FOTOS
CAIMI DR. ANDRE ARAUJO




