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APRESENTACAO

HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

A presente Carta de Servicos do Hospital e Pronto-Socorro da Criangca da Zona Oeste (HPSC-ZO) objetiva demonstrar a identidade de
unidade da rede de urgéncia e emergéncia, integrante da Secretaria de Estado de Saude, prestar informacdes ao publico externo e interno,
contribuindo por reflexo, na organizacdo e melhoria do fluxo de pacientes, e ainda, na racionalizacédo e otimizar recursos humanos, materiais
e financeiros.

Outrossim, a divulgacao de informacfes quanto aos servicos de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia a saude e suas
formas de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde (SUS) e favorece a tdo almejada
humanizacéo da assisténcia em saude.

O HPSC-ZO oferece servicos de urgéncia e emergéncia em pediatria, ortopedia, cirurgia geral, dentre outros, e funciona de portas abertas
para atendimento a crianca e ao adolescente.

BREVE HISTORICO

O HPSC-ZO foi inaugurado em 14 de agosto de 2002, dando inicio ao atendimento de urgéncia e emergéncia pediatrica, fazendo parte do
conjunto de unidades que compdem a rede de salude da Secretaria Estadual de Saude do Amazonas.

A bliblioteca da unidade foi reformada, de modo a atender melhor as necessidades do processo de crecimento e desenvolvimento infantil e
em 11 de outubro de 2019, foi reativada e passou a ser utilizada também para atendimento psicolégico, por meio de metodologia ativa de
atendimento.

Durante o Programa Saude Amazonas, que visa o investimento e reestruturacdo da rede de saude no estado, o HPSC-ZO recebeu dois
aparelhos de raio-x digitais, sendo inaugurada a Sala de Exame de Imagem no dia 20 de outubro de 2020.
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DADOS DA UNIDADE

HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

CNPJ: 00.697.295/0077-03
CNES: 2018017
Telefone: 92 3672-2705
E-mail: hpsczo@saude.am.gov.br
Endereco: Avenida Brasil, Compensa. Manaus- AM. CEP 69036-110.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil, respeitando os preceitos éticos e morais, tendo por
objetivo o diagnostico rapido, o tratamento e a recuperacao, e a reinsercdo da crianca/ do adolescente a sociedade, por meio do rapido
diagnéstico e do tratamento eficaz.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia do atendimento em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil e pela organizacédo da gestédo do cuidado.

VALORES

Humanizac&o no Servico; Valorizacdo a Vida; Qualidade no Atendimento; Seguranca do Paciente; Etica profissional; Gestéo Eficiente e Participativa;
Transparéncia; Responsabilidade Social.
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QUANDO DEVO PROCURAR O HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

Em casos de urgéncia e emergéncia: queda, trauma, corpo estranho em vias aéreas, acidentes, fraturas, escalpelamentos,
alteracdo do estado mental, dor intensa, vOmito, diarreia, convulsado, dificuldades de respirar, intoxicacao, reacao alérgica
grave, queimadura, hemorragia, violéncia fisica, abuso sexual.

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NO HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

A unidade atende pacientes na faixa etaria de 29 (vinte e nove) dias até 18 (dezoito) anos, com até 45kg (quarenta e cinco),
conforme Memorando Circular n.° 28/2020 — SEAASC/SUSAM.

Pacientes deverdo estar acompanhados por um responsavel, ambos munidos de documento pessoal:

Certiddo de Nascimento e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS) do menor.

Documento de Identidade oficial com foto do responsavel (e do menor, se houver).

Casos urgentes serdo atendidos independentemente da documentacdo, a qual devera ser apresentada em primeira
oportunidade.

TEMPO DE ESPERA

O tempo de espera no Hospital e Pronto-Socorro da Crianca Zona Leste segue as diretrizes de Classificacdo de Risco do
Ministério da Saude (vide a Cartilha de Acolhimento e Classificacdo de Risco nos Servicos de Urgéncia, disponivel no endereco
eletrénico: “https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia.pdf’):

Vermelho - atendimento imediato, iminente risco de 0Obito;

Amarelo - muito urgente, 0 mais prontamente possivel,

Verde - pouco urgente, necessita de atendimento e pode aguardar;

Azul - ndo é urgente, pode aguardar atendimento sem risco e ser acompanhado no ambulatério.
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INTERNACAO

A internacdo no Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Oeste ocorre mediante indicagdo médica, com base nos critérios
clinicos. Caso haja necessidade de apoio diagnéstico ou de outras especialidades, sera feita a transferéncia do apciente a
hospital de referéncia, garantindo a integralidade da assisténcia e a seguranca do paciente.

ACOMPANHANTES

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal n°
8.069/90), pessoa com deficiéncia (art. 22 da Lei Federal n® 13.146/15) e para o indigena, respeitadas as condi¢des clinicas
deste (art. 275, |, da Portaria n® 2.663/2017-MS). O acompanhante precisa estar saudavel, ndo ter contato com pessoas com
sinais/sintomas de doenca respiratoria e deve seguir 0s protocolos institucionais, informados na unidade.

VISITANTES

Devido as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica, em razdo da pandemia de Covid-19, ha restricdo
temporaria de visitantes na unidade, conforme Nota Técnica Conjunta FVS e SES-AM n° 30/2020.

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuéaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

1) SERVICO ADMINISTRATIVO / FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:

Onde:

Horério: h a h?, dias?

Requisito: O requerimento deve ser feito pelos pais ou responsavel(is) legal(is), comprovada a relagcao familiar por
meio de documentos oficiais.

2) SERVICO ADMINISTRATIVO / OUVIDORIA:

Onde..

Horério:

Requisito: Qualquer usuério, cidadao, servidor, gestor ou entidade civil que queira relatar insatisfacdo, denunciar irregularidade,
obter esclarecimento, registrar elogio e/ou sugestéo, todos relacionados a saude.

3) SERVICO ADMINISTRATIVO / REGULAQAO DE LEITOS:

Onde: Sala de Regulacéo, ao lado da Sala da Emergéncia, e na ambulancia da unidade, que fica no estacionamento.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Necessidade de transporte para realizacdo de exames ou transferéncia hospitalar que demande continuidade da
supervisao da equipe médica e/ou de enfermagem.

4) SERVICO DE ANESTESIOLOGIA / CONSULTA EM ANESTESIOLOGIA:

Onde: No Centro Cirargico, proximo da UTI, na Sala de Recuperacdo PdOs-Anestésica, dentro do Centro Cirdrgico e
Reanimacdao, proximo a Observacéo.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacao para avaliacéo do paciente pelo anestesista, em periodo pré e pos-imediato anestésico.

5) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CONSULTA EM CARDIOLOGIA:

Onde: Na Internagéo e UTI proxima ao Centro Cirurgico, Observacéo proxima a Reanimacéo.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Mediante solicitacdo de parecer, ap0s avaliacdo e alteragfes de sinais vitais descompensados, sugerindo alteracéo
cardioldgica.
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6) SERVICO DE CARDIOLOGIA / ECOCARDIOGRAFIA:

Onde: Na Internacao e UTI préxima ao Centro Cirurgico, Observacéo proxima a Reanimacao.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo apos avaliagdo e alteragfes de sinais vitais descompensados sugerindo alteragcdo cardioldgica.

7) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / APENDICECTOMIA:
Onde: No Centro Cirdrgico, proximo da UTI e da Internacéo.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

8) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / CONSULTA EM CIRURGIA GERAL.:

Onde: Centro Cirdrgico, proximo da UTI; na Internacéo e Consultério préximo a Reanimacao.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo de atendimento especializado, apos hipotese de necessidade de intervencdo Cirargica em situacdo de
Urgéncia e Emergéncia.

9) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / DESBRIDAMENTO:
Onde: Centro Cirdrgico, proximo da UTI.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

10) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / DESOBSTRUCAO INTESTINAL:
Onde: Centro Cirurgico, préximo da UTI.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

11) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / DRENAGEM DE TORAX:
Onde: Centro Cirargico, préximo da UTI, e na Reanimacao.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.
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12) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / PUNCAO DE ACESSO VENOSO CENTRAL:

Onde: Centro Cirurgico, proximo da UTI; na UTI, préxima a CCIH; e na Reanimacéo, proxima a Observacao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Inviabilizacdo de acesso venoso periférico.

13) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / SUTURA:

Onde: Centro Cirdrgico, proximo da UTI; e no Consultorio, proximo da Reanimacéao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

14) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / TRAQUEOSTOMIA DE URGENCIA:

Onde: Centro Cirargico, préximo da Internacéo; na UTI, proximo a CCIH; na Reanimacao, proxima a Observacao.
Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicagédo de tragueostomia de urgéncia, diante da inviabilidade das vias aéreas superiores.

15) SERVICO DE CIRURGIA PLASTICA / CONSULTA EM CIRURGIA PLASTICA:

Onde: Na Internacédo e UTI, préximas ao Centro Cirargico; na Observacao proxima a Reanimacao
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Solicitacdo de parecer do especialista.

16) SERVICO DE CIRURGIA PLASTICA / ENXERTIA DE PELE E RETALHOS:
Onde: No Centro Cirargico, préximo da UTI.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: indicacdo médica.

17) SERVICO DE CIRURGIA PLASTICA / REPARO DE MA FORMACAO CONGENITA:
Onde: No Centro Cirargico, proximo da UTI.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

18) SERVICO DE ENFERMAGEM / ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:
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Onde: Sala de Classificagdo de Risco, entre a Recepg¢do da Urgéncia e Consultérios Pediatricos.
Horario: 24 horas, todos os dias
Requisito: Admissao na Recepcédo da Urgéncia.

19) SERVICO DE ENFERMAGEM / ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM EM PEDIATRIA:
Onde: Setores Assistenciais.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Pacienetes em observacao ou internadosna unidade.

20) SERVICO DE ENFERMAGEM / RT-PCR (TESTE PARA COVID-19):

Onde: Setores de Internacgdo e UTI proxima ao Centro Cirargico; Observacéo, proxima a Reanimacéo, Centro Cirdrgico, proximo
da Internacéo; Sala de Reanimacdao, préxima ao Consultorio Pediatrico; e Sala de Coleta, proxima ao Raio-X.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Solicitacdomédica. O resultado do exame é disponibilizado atraves do site oficial da Fundacdo de Vigilancia me
Saude (FVS) mediante informacédo do CPF do paciente, podendo ainda ser disponibilizado via telefone ao nimero cadastrado,
via aplicativo Whatssap, ou ha recepcado administrativa do HPSC-ZO.

21) SERVICO DE FISIOTERAPIA / ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO:

Onde: Unidades de Internacdo; na UTI, proxima ao Centro Cirtrgico; Observacéo, proxima a Reanimacdo; e Emergéncia,
préxima ao Consultério Pediatrico.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Solicitacdo médica.

22) SERVICO DE GASTROENTEROLOGIA / RETOSIGMOIDOSCOPIA:
Onde: Centro Cirurgico, préximo da UTI.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

23) SERVICO DE LABORATORIO / EXAMES LABORATORIAIS (HEMOGRAMA, URINA E FEZES):

Onde: Unidades de Internagéo; na UTI proxima ao Centro Cirdrgico; Observagdo proxima a Reanimacédo; Centro Cirdrgico
proximo a Internacdo, Sala de Reanimacéo, proxima ao Consultério Pediatrico; e Sala de Coleta, em frente ao Raio-X.
Horério: 24 horas, todos os dias.
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Requisito: solicitagédo médica.

24)  SERVICO MULTIDISCIPLINAR / CUIDADOS EM TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA:
Onde: UTI Algodéao Doce e Pipoca, proximas ao Centro Cirurgico.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

25) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / EDUCACAO EM SAUDE:

Onde: Setores de Internacdo, Recepcado de Urgéncia e Observacgdes.

Horario: 08 as 16 horas, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Usuario na unidade hospitalar e em condic¢des fisicas e psicoldgicas de ser ouvinte das orientacdes repassadas.

26) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / INTERNACAO:

Onde: Enfermarias e Observacfes, proximas ao Centro Cirdrgico e ao Posto de Medicacéo.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

27) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / REANIMACAO:

Onde: Unidades assistenciais.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Paciente em parada cardiorespiratoria ou em ritmo de parada cardiaca.

28) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / TERAPIA TRANSFUSIONAL:

Onde: Unidades de Internacado; na UTI, préxima ao Centro Cirargico; na Observacdo e Reanimacao, proximas ao Consultorio
Pediatrico.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Prescreicdo médica..

29) SERVICO DE NEFROLOGIA / CONSULTA EM NEFROLOGIA:

Onde: Unidades de Internacao; na UTI, proxima ao Centro Cirdrgico; na Observacédo, proxima a Reanimacao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: solicitacdo de parecer médico.
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30) SERVICO DE NEFROLOGIA / HEMODIALISE:

Onde: Unidades de Internacao; na UTI, préxima ao Centro Cirdrgico.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Solicitagdo médica.

31) SERVICO DE NEUROLOGIA / CONSULTA EM NEUROLOGIA:

Onde: Unidades de Internacéo; na UTI, proxima ao Centro Cirargico; na Observacao, proxima a Reanimacao.

Horério: 24 horas, todos os dias.
Requisito: Solicitacdo de parecer médico.

32) SERVICO DE NUTRICAO / FORNECIMENTO DE DIETAS:

Onde: Unidades de Internagdo; na UTI, proxima ao Centro Cirurgico; na Observacgéo, proxima a Reanimagao.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisito: paciente, mediante prescricdo; e acompanhante.

33) SERVICO DE ODONTOLOGIA / CONSULTA EM ODONTOLOGIA:

Onde: Unidades de Internacdo; na UTI, proxima ao Centro Cirargico; na Observacao, proxima a Reanimacao.

Horério: 24 horas, todos os dias.
Requisito: Solicitagdo médica e/ou de enfermagem.

34) SERVICO DE ODONTOLOGIA / EXODONTIA DE ELEMENTO DECIDUO:

Onde: Unidades de Internacao; na UTI, préxima ao Centro Cirdrgico; na Observacédo, préxima a Reanimacéo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisito: avaliagdo odontoldgica.

35) SERVICO DE ODONTOLOGIA / RASPAGEM PERIODONTAL:

Onde: na Internacéo e UTI proxima ao Centro Cirurgico, Observacéo proxima a Reanimagao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: avaliagdo odontoldgica.

36) SERVICO DE ORTOPEDIA / CONSULTA EM CIRURGIA ORTOPEDICA:
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Onde: Unidades de Internagéo; Consultorio, préximo a Reanimacéo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: indicacdo de atendimento especializado para avaliagdo da hipétese de intervencao cirdrgica ortopédica de urgéncia
e emergéncia.

37) SERVICO DE ORTOPEDIA / DRENAGEM DE PIOSITE:
Onde: Centro Cirudrgico, préximo da UTI.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicagdo médica.

38) SERVICO DE ORTOPEDIA/ FIXAC}AO ARTICULAR DE FRATURAS:
Onde: Centro Cirdrgico, proximo da UTI.

Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

39) SERVICO DE ORTOPEDIA / REDUCAO INCRUENTA:

Onde: Consultorio, proximo a Reanimacao; e Centro Cirurgico, proximo da Internagéo.
Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica em situacdo de urgéncia/emergéncia.

40) SERVICO DE ORTOPEDIA / TRACAO ESQUELETICA:
Onde: No Centro Cirargico, proximo da UTI.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica.

41) SERVICO DE PEDIATRIA / ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM PEDIATRIA:

Onde: Consultérios Pediatricos, ao lado da Sala de Acolhimento, na Observagéo, Internagéo e Reanimagao.
Horério: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Ficha de Atendimento na Recepcéo da Emergéncia e classificacdo na sala de Acolhimento e Triagem.

42) SERVICO DE PSICOLOGIA / CONSULTA EM PSICOLOGIA:
Onde: Consultério da Psicologia, ao lado do Posto de Enfermagem; na Internacao, proxima ao Centro Cirdrgico.

17



&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Horéario: de 07h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.
Requisito: Indicacdo médica e/ou de enfermagem para pacientes e/ou responsaveis.

43) SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIO-X (TORAX, ABDOMEN, COLUNA VERTEBRAL, EXTREMIDADES SUPERIORES,
EXTREMIDADES INFERIORES, CRANIO E PELVE):

Onde: Unidades de Internacéo; na UTI, proxima ao Centro Cirargico; na Observacdo, proxima a Reanimacéo; no Centro
Cirurgico, proximo a Internagéo; na Sala de Reanimacao, proxima ao Consultério Pediatrico; e na Sala de Raio-X, proxima ao
Laboratorio.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Solicitacdo médica.

44)  SERVICO SOCIAL / ASSISTENCIA SOCIAL:

Onde: Unidades de Internacgdo; UTI, proxima ao Centro Cirargico, na Observacao, préxima a Reanimacéo; e na Sala do Servigo
Social, ao lado da Recepc¢éo da Urgéncia e Emergéncia.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Indicacdo médica, de enfermagem e/ou psicologia

Nota: Os servi¢os e horarios dos atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteracdes, de acordo com o volume
demandado ou de outras variaveis.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE

Esta Carta de Servicos é disponibilizada na Recepg¢éo, no Servigo Social e na Ouvidoria da unidade, e no endereco eletrénico:

www.saude.am.gov.br.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Servico Social:
Presencial, 24 horas, todos os dias.

Nucleo Interno de Regulacdo (NIR):
92 3672-2739, 24 horas, todos os dias.

Ouvidoria:
Telefone? Horéario?

Ouvidoria do SUS:
Fone: 92 3249-9088.
E-mail: ouvidoriasus@saude.am.gov.br.
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HOSPITAL E PRONTO-SOCORRO DA CRIANCA DA ZONA OESTE




