% AMAZONAS

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS DR. SILVERIO TUNDIS
CARTA DE SERVICOS
EDICAO: Agosto/2021

I
Illllll,l,ll

Avenida: Sete de Maio, S/N2, Santa Etelvina '- Secretaria de
Fone:(92) 3652 —3151/3152/3154 lSaude ”
Manaus-AM CEP: 69059-140 Amazonas Saude



FICHA CATALOGRAFICA

GOVERNADOR:
Wilson Miranda Lima

SECRETARIO DA SAUDE:
Anoar Abdul Samad

DIRETORA GERAL:
Janglea Cristina Campos de Abreu

GERENCIA ADMINISTRATIVA:
Cristina Maria Pereira dos Santos

EQUIPE DE ELABORAQAO DA CARTA DE SERVICO:
Janglea Cristina Campos de Abreu
Tarciana Cassiano Cipriano
Waldegleyce de Aguiar Goncgalves
Walessa Bentes de Almeida dos Santos



SUMARIO

F ooy ST = N 7YX @ RPN 4
BREVE HISTORICO ...ttt e e e et e oot e oot e e et e et e ettt e oot e e et e e et e e et e e et e e et e e ettt e e ea e e e ettt e eea e e e et ee e e e e e e e e eaneens 5
DADOS DA UNIDADE DE SAUDE ......oeeieee ottt e e et e e ettt e e ettt e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e et e e e e eneeeaes 6
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ...ttt et e e e oot e e e e e e et e et e et e e e e e e e et e e e e e e e e eeee e et e e et e e et e e eeee e et e e e e e aaeeeeeeeeeeeneeeeeeeeaes 7
ORGANOGRAMA .. ..ottt oottt e et e et e et e et e ettt e ettt oottt e e et e e et e e et e e et e et e e et e e et e et e e et e et e et e et e et e r et e r e re e r s 8
QUANDO DEVO PROCURAR O CAPS DR. SILVERIO TUNDIS ...ttt et et ettt ettt e et ee e e e e ee e, 1
O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAPS DR. SILVERIO TUNDIS .....ootieteoe ettt e eee e e e e e s 1
TEMPO DE ESPERA ..ottt et e ettt et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e e e et e et e et e et e et e e e e e e e e e anes 1
INTERNAGAO ...ttt ettt et e et et e et e e et e et e e eeeae e teeeeeateeaeeseeeeeeeeeseeeeeesteeeeeseeeeeeeteeteeseeteeeseaeeeseeeeeeeeeaeesteeseesteeeeetesenereesaeeseeseesreas 2
ACOMPANHANTES ...ttt ettt e e et e et e e et e oot e et e et e et e e et e et e et e e e e ee e e et e e eeeeeeeee e et e e e et e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeies 2
VLS T AN T E S . ettt ettt et et e e e ettt e ettt e ettt et e et e et e et e e et et e e et e e ettt e a et e ettt ettt ettt e et e et e e ettt e ettt e et et e et e et e et e et e r e e a e 2
DIREITOS E DEVERES DO USUARIOS DA SAUDE .....coe ittt et et e e et e e e e et e e et e ettt e e et e e et e e et e e et e e et e e e et e e eeeeeseeeeens 3
SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DR. SILVERIO TUNDIS ......c.coeevenne. 4
SERVICO ADMISNISTRATIVO / AGENDAMENTO DE CONSULTAS. ..ottt ittt ete ettt sts st saeate st e s aaeatesas e stsatesteseeassesnestesaeeereans 12
SERVICO ADMISNISTRATIVO / FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO . ......ooitieeee ettt ettt ettt 12
SERVICO FARMACIA / ASSISTENCIA FARMACEUTICA. .....coeeeee ettt ettt ettt ee et et ete et e e e ate e e s eteetesteeteetessaeetesaessteatesaeeseeneesteatesresaeanens 12
SERVICOMEDICO / CONSULTA EM PSIQUIATRIA. ... oottt ettt ettt ee e e e e e et et et e et e et e et e e et e et et s eee e e eeeeee et et eetesessreen seeeeeanas 13
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOLHIMENTO DIURNO E/OU NOTURNO .......oiiiiiiiiiiite it es et ee ettt ettt sttt ste e e e 13
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOLHIMENTO INICIAL .....voveiviiei e cte ettt eteeteete et te et et eteeteeteeteeteeteeteetesteetsetesaeeeeeteeteeeeeteeteetesansensee e 7
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOES DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL ......ooviiviiieiee e eee et ee ettt sttt eae e 14
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENCAO AS SITUACOES DE CRISE .....coiiuiieiiieeteee ettt ettt ste ettt ete e eaeeae e 14
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO E/OU VISITA DOMICILIAR.......ccutiuiiieieieieeee e e ee ettt ete st ste e etesteeaesee e 14
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO INDIVIDUAL ..ottt et ee e ee ettt etssts st ee ettt e st ste st st stestestestsstestssteste et e eaesee e 15
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO PARA FAMILIA........coiiiiieieeceee e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.15
SERVICO MULTIDISCIPLINAR / MATRIACIAMENTO AS EQUIPES DE ATENCAO PRIMARIA ......ooiiiiiieee et 85
ONDE ENCONTRARA CARTA DE SERVICO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DR. SILVERIO TUNDIS........c..cccceevevennee. 16

CANAIS DE ATENDIMENTOS AO USUARIO........c.ooiiuititieiitiee ettt ettt ettt ettt h et et e st e b et et et et et et e s et e et et et et et et e et ete et ebe st eteesesessere e, 16



APRESENTACAO

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS DR. SILVERIO TUNDIS

A presente Carta de Servigos do Centro de Atengdo Psicossocial — CAPS Dr. Silvério Tundis, classificado conforme a Portaria MS/GM
N° 336 de 19 de fevereiro de 2002, como um CAPS tipo lll, objetiva demonstrar a identidade desta unidade pertencente a Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), integrantes da Secretaria de Saude do Estado do Amazonas — SES - AM, a qual além de prestar
informacdes ao publico externo e interno de cada estabelecimento assistencial, e por reflexo, organizar e melhorar o fluxo de pacientes,
e ainda, racionalizar e otimizar recursos humanos, materiais e financeiros, visa também, a divulgacdo de informac¢des quanto aos
servicos de saude oferecidos pelos estabelecimentos de assisténcia a saude e suas formas de acesso, as quais contribuem para o
fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Saude (SUS) favorecendo a tdo almejada humanizagdo da assisténcia em
saude, inclusive a mental.

O CAPS Dr. Silvério Tundis constitui-se como um servi¢co acolhedor, que atende no regime de portas abertas, de base comunitaria,
integrado a um determinado territdrio sociocultural, localizado na Zona Norte de Manaus. Destina-se ao atendimento psicossocial de
adultos com Transtornos Mentais Graves e Persistentes, baseando-se na Politica Nacional de Saude Mental, disponibilizando cuidados
especializados sob a 6tica multidisciplinar nas categorias de: Psiquiatria, Psicologia, Enfermagem, Assisténcia Social, Terapia
Ocupacional e Farméacia. Os servicos prestados aos usuarios no CAPS inclui as seguintes atividades: Atendimento Individual,
Atendimento em Grupos, Oficinas Terapéuticas, Visitas Domiciliares, Atendimento a Familia, Atividades Comunitarias, Acolhimentos
Diurno e Noturno durante a semana, feriados e finais de semana em alojamentos contendo 06(seis) leitos, sendo 3(trés) leitos
masculinos e 3(trés) leitos femininos para eventual repouso e observacdo nos cuidados considerados intensivos e relevantes ao
tratamento do paciente em crise, avaliados pela equipe multidisciplinar.

O acesso ao CAPS Dr. Silvério Tundis pode ser feito por demanda espontanea; por intermédio de unidade de atencao primaria e/ou
especializada; e ainda referenciado apos atendimento de emergéncia ou apos internacao clinica/psiquiatrica.



BREVE HISTORICO

O Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS Dr. Silvério Tundis foi inaugurado em 4 de maio de 2006, pelo governo do Estado do
Amazonas, sendo o primeiro do municipio de Manaus. Sua inauguracdo a época foi considerada como iniciativa primordial para a
implantacdo de uma politica de estado direcionada a Reforma Psiquiatrica.

Apos sete anos de atividades, e dando continuidade ao processo de fortalecimento da politica, iniciou-se a reforma na estrutura predial
do CAPS, bem como a construcdo dos Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) no territorio, inaugurado em 2014. Esse momento
histérico favoreceu um repensar das acdes terapéuticas e atividades desenvolvidas no servico, possibilitando pela primeira vez uma
revisdo do Projeto Terapéutico Institucional (PTI), construido inicialmente no periodo de credenciamento do servi¢o junto ao Ministério
da Saude.

O CAPS ao longo de sua histéria passou a ser reconhecido dentro do territério, como um espaco de acolhimento e de cuidado
considerado essencial, sendo referéncia para tratamento de pessoas com transtornos mentais graves, severos e persistentes.

Dentre as acdes territoriais desenvolvidas, o CAPS vem conseguindo realizar um trabalho de parceria com as equipes das Policlinicas,
Unidades Basicas de Saude e outros servi¢cos da rede intersetorial, na articulacado de acesso as necessidades do usuario nos ambitos
da justica, educacdao, assisténcia social, direitos humanos e de salde através de encaminhamentos, relatorios e matriciamento.

Com o crescente numero de pacientes nos ultimos anos, evidenciou-se a necessidade de ampliar o nUmero de atividades ofertadas
através das Oficinas Terapéuticas, que subiu de 19 para 25, a partir do ano de 2019, porém, com 0 surgimento e agravamento da
Pandemia de COVID-19, medidas preventivas e restritivas de cuidado a esses pacientes tornaram-se necessarias, ocasionando a
suspensao das mesmas no ano de 2020 até meados do segundo semestre de 2021.

Das Oficinas Terapéuticas ofertadas pelo CAPS destaca-se dentro da Terapia de Musicoterapia, o grupo Maracatu QuebraMuro, que
nasceu em 2011 da parceria e cooperacado do grupo Maracatu Eco de Sapopema (primeiro grupo de Maracatu de Manaus) com 0
CAPS Dr. Silvério Tundis. Inicialmente a proposta era o trabalho terapéutico através da percussao aos pacientes portadores de
transtorno mental acompanhados pelo CAPS. Com o tempo o grupo foi evoluindo musicalmente, e seus integrantes passaram a compor
suas proprias musicas, realizando apresentacdes em diversos eventos na cidade de Manaus, firmando-se como difusor cultural e
indutor de reducéo de estigmas e preconceitos aos portadores de transtornos mentais, viabilizando a autoestima dos pacientes e
interag&o social.



DADOS DA UNIDADE
CENTRO DE ATENGAO PISICOSSOCIAL — CAPS DR. SILVERIO TUNDIS

CNPJ: 00.697.295/0106-74
CNES: 5077060
Telefone: (92) 3652 - 3152
E-mail: caps_stundis@saude.am.gov.br
Enderego: Av. Sete de Malo s/n°, BalrrOISanta Etelvma Manaus -AM, CEP: 69017-305
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS DR. SILVERIO TUNDIS

MISSAO

Prestar atendimento psicossocial de maneira holistica e humanizada aos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) portadores de
Transtornos Mentais Graves e Persistentes, viabilizando escuta qualificada e atendimento acolhedor pautado nos valores e principios
do SUS.

VISAO

Ser referéncia em Saude Mental na rede Estadual de Saude, prestando atendimento qualificado, através da oferta de servico
multiprofissional de exceléncia, articulado com as varias unidades da rede de assisténcia no territorio e objetivando, acima de tudo, a
reinsercao social do usuario.

VALORES

Respeito & vida, aos usuarios do SUS e suas peculiaridades comportamentais; Etica; Responsabilidade; Integridade; Empatia e
Compromisso.



ORGANOGRAMA
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DR. SILVERIO TUNDIS

Direcéo Geral

Geréncia Equipe Técnica
Administrativa L
Multiprofissional

Estatistica / Alimentagéao

Faturamento Preparada

Conservagéo e
Limpeza




QUANDO DEVO PROCURAR O CAPS DR. SILVERIO TUNDIS

As pessoas atendidas nos CAPS sdo aquelas que apresentam intenso sofrimento psiquico, que Ihes impossibilitem de viver e
realizar seus projetos de vida. S80 pessoas com transtornos mentais severos e/ou persistentes, ou seja, pessoas com grave
comprometimento psiquico;

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE

Os Centros de Atencao Psicossocial sdo designacdes que seguem padrdo do Ministério da Saude, atendendo o disposto quanto
a protecéo e os direitos na assisténcia sem qualquer forma de discriminacdo quanto a raca, cor, sexo, orientacao sexual, religido,
opcéo politica e nacionalidade segundo a Lei N° 10.216 de 06/04/2001. Como se trata de um CAPS tipo Ill, constitui-se em um
servico ambulatorial com equipe multidisciplinar na atencao diaria que funciona segundo a l6gica do territorio, conforme a Portaria
N° 336 de fevereiro de 2002 do Ministério da Saude. O usuario a ser atendido, precisa ter acima de 18 anos e apresentar-se com
acompanhante maior de idade, sendo familiar ou responsavel proximo que tenha conhecimento sobre o caso. Além disso, deve
portar documento de lIdentificacdo oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), Comprovante de Residéncia e
preferencialmente ser morador da zona norte de Manaus.

TEMPO DE ESPERA

Atualmente o fluxo dos usuarios € organizado a partir do acolhimento inicial realizado por um profissional de nivel superior, que
prioriza as necessidades observando a condicdo clinica do grau de agitacdo do paciente, em seguida, as estabelecidas por Lei.
Esta sendo avaliada a possibilidade da implantacdo de um sistema de classificacdo de risco voltado para a saude mental na
unidade. Os acolhimentos e atendimentos em consulta médica especializada séo realizados ao longo do dia, portanto, o tempo
de espera, é variavel.



INTERNACAO

Os CAPS tipo Il consistem em um espaco destinado para o acolhimento da crise. A internacdo, nessa conjuntura, é reformulada,
deixando de ser estratégia terapéutica. Pacientes instaveis, em situa¢gfes de crise, com vinculo de cuidado ja estabelecido no
servico, 0s quais vierem apresentar situacfes que requeiram uma supervisao direta, constituem indicacdo de acolhimento que
podera ser avaliada e conduzida por qualquer componente da equipe multidisciplinar que julgar necessario este acompanhamento,
o qual podera durar até 7(sete) dias ininterruptos ou 10(dez) dias intercalados num periodo de 30 dias, incluindo o atendimento e
cuidado integral ao usuério, visando a estabilizagdo do quadro psiquico.

ACOMPANHANTES

Nos casos de pacientes em acolhimento diurno e/ou noturno, a necessidade de acompanhante é avaliada pela equipe
multidisciplinar e devera atender inicialmente as medidas de precaucao padrédo contra a COVID-19 estabelecidas pela Fundacgéo
de Vigilancia em Saude(FVS), como: uso obrigatério de mascaras descartaveis, lavagem das méos ou uso de alcool em gel e o
cuidado no distanciamento social, além de outros critérios como idade e sexo (é orientado a estada de acompanhantes maiores
de idade e que sejam do mesmo sexo).

VISITANTES

As visitas para o0s casos de usuarios em acolhimento diurno e/ou noturno sao livres para pessoas de ambos 0s sexos, sem horario
pré-definido desde que informadas previamente a equipe técnica para melhor organizacdo do servico, devendo atender as
medidas de precaucdo padréo contra a COVID-19 estabelecidas pela Fundacdo de Vigilancia em Saude(FVS), como: uso
obrigatorio de mascaras descartaveis, lavagem das méaos ou uso de alcool em gel e o cuidado no distanciamento social.



DIREITOS E DEVERES DO USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd2QBJY9kgXg7EWd/view



SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DR. SILVERIO TUNDIS

1. SERVICO ADMINISTRATIVO / AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Agendamento de consultas de primeira vez ap0s avaliacdo da equipe multidisciplinar durante o Acolhimento Inicial e de
retorno aos pacientes que apos consulta médica necessitem dar continuidade ao tratamento especializado.

Onde: Setor da Recepcao

Horério: 07:00 — 12:00h e 13:00 — 17:00h

Requisito: Dirigir-se ao setor da Recepcédo apds atendimento com equipe multiprofissional ou consulta médica apresentando
o Cartdo da Unidade e documento de identificacao.

. SERVICO ADMINISTRATIVO / OUVIDORIA:

Onde:

Horério:

Requisito: Qualquer usuéario, cidaddo, servidor, gestor ou entidade civil que queira relatar insatisfacdo, denunciar
irregularidade, obter esclarecimento, registrar elogio e/ou sugestdo, todos relacionados a saude.

. SERVICO ADMINISTRATIVO / FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO

Atendimento de demandas de cOpias de prontuarios dos pacientes, solicitadas em formulario especifico aos profissionais
gue compde a equipe técnica.

Onde: Sala de Psicoterapia, Sala da Equipe Técnica, Sala do Servico Social, Sala de Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME)

Horario: 07h —12h e 13h - 17h

Requisito: O requerimento deve ser feito pelo paciente, titular do prontuario, ou por procurador devidamente
autorizado em procuracdo especifica, reconhecida em cartorio; no caso de paciente que foi a Obito, a
solicitacdo pode ser feita por familiares até o 4° (quarto) grau, comprovado o parentesco e observada a
prioridade hereditaria; no caso de crianca/adolescente, ou outros casos de incapacidade, a solicitacdo pode
ser feita por seu(s) responsavel(is) legal(is), cuja relacdo deve ser comprovada por documentos oficiais. Outros
casos serao atendidos por determinacgao judicial.



. SERVICO FARMACIA / ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Assisténcia farmacéutica especializada na dispensacao de medicacdes psicotropicas e orientacdo ao paciente com
atendimento disponibilizado ao publico interno e externo.

Onde: Farmacia do CAPS

Horério: 07:00 — 12:00h e 13:00 — 17:00h

Requisito: Apresentar documentos de Identificagéo Oficial com foto, Cartdo Nacional do SUS (CNS), receituario médico
contendo as informacdes necessarias, o qual podera ser atendido, apos prescricdo de profissional médico interno do
CAPS bem como também de outros profissionais externos e Unidades de Saude da rede.

. SERVICO MEDICO / CONSULTA EM PSIQUIATRIA

Atendimento ambulatorial especializado em Psiquiatria.

Onde: Consultorio Médico 1

Horério: 08:00 — 11:00h e 14:00 — 17:00h

Requisito: Paciente devera estar marcado em agendamento préprio da unidade, sem necessidade de regulacdo, com
prioridade para pacientes com agitacdo psicomotora, pacientes acompanhados de viaturas oficiais e maiores de
60(sessenta) anos, estar em sofrimento psiquico grave, severo ou persistente; ter acima de 18 anos; vir acompanhado
preferencialmente de familiar ou responsavel proximo conhecedor do caso.

. SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOLHIMENTO DIURNO E/OU NOTURNO:

Consiste na acao de hospitalidade diurna e/ou noturna, realizada no CAPS como alternativa de cuidado durante a crise,
visando proporcionar atenc¢éo integral ao usuario do servico preferencialmente vinculado a um Projeto Terapéutico Singular.
E um recurso que pode ser utilizado com o objetivo de evitar o aprofundamento da crise.

Onde: Alojamento Masculino, Alojamento Feminino

Horario: 24 horas

Requisito: Acompanhamento no servico com Projeto Terapéutico Singular (PTS) pré-estabelecido.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOLHIMENTO INICIAL:
E o primeiro contato do individuo com o servicgo, consiste em um espaco de escuta qualificada realizada por um profissional
de nivel superior da equipe multiprofissional da unidade. Pode ocorrer através de demanda espontanea ou encaminhamento



de outro servico. A partir do Acolhimento Inicial, a demanda é avaliada e entdo, constroi-se o vinculo terapéutico ou
direciona-se 0 sujeito ao acesso a outro servigo caso seja hecessario.
Onde: Sala de Psicoterapia, Sala de Praticas Integrativas Complementares, Sala da Equipe Técnica.

Horério: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h
Requisito: Estar em sofrimento psiquico grave, severo ou persistente; ter acima de 18 anos; vir acompanhado
preferencialmente de familiar ou responsavel proximo conhecedor do caso

8. SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ACOES DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL:
Acdes de fortalecimento de usuérios e de familiares, mediante a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas articuladas com
0s recursos do territério nos campos do trabalho/economia solidaria, habitacédo, educacao, cultura, direitos humanos, que
garantam o exercicio de direitos de cidadania, visando a producéo de novas possibilidades para projetos de vida.
Onde: Sala de Psicoterapia, Sala da Equipe Técnica, Sala de Praticas Integrativas Complementares, Territorio do Usuario.
Horério: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h
Requisito: Acompanhamento no servico com PTS pré-estabelecido.

9. SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENCAO AS SITUACOES DE CRISE:
A atencdo a crise no contexto do CAPS, consiste em uma estratégia de cuidado breve ao individuo com quadro intenso de
sofrimento que gera desorganizacdo no ambito psiquico e social para si e para outros, sem apresentar risco para sua
integridade fisica e familiar.
Onde: Sala da Equipe Técnica, Sala de Psicoterapia, Sala de Enfermagem
Horério: 07:00 — 17:00h
Requisito: Acompanhamento no servico com PTS pré-estabelecido.

10.SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO E/OU VISITA DOMICILIAR:
Atencéo desenvolvida no local de morada da pessoa e/ou de seus familiares, para compreensao de seu contexto e de suas
relacbes, acompanhamento do caso e/ou em situagcdes que impossibilitem outra modalidade de atendimento.
Onde: Residéncia do Usuéario
Horario: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h



Requisito: Acompanhamento no servico com PTS pré-estabelecido.

11. SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO INDIVIDUAL:
Atencdo direcionada aos usuérios visando a elaboracéo do PTS ou do que dele deriva. Comporta diferentes modalidades,
incluindo o cuidado e o acompanhamento nas situacdes clinicas de saude, e deve responder as necessidades de cada
pessoa.
Onde: Sala de Psicoterapia, Sala de Praticas Integrativas Complementares, Sala da Equipe Técnica, Sala do Servi¢co Social
Horério: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h
Requisito: Acompanhamento no servico com PTS pré-estabelecido.

12. SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ATENDIMENTO PARA A FAMILIA:
Acdes voltadas para o acolhimento individual ou coletivo dos familiares e suas demandas, que garantam a
corresponsabilizagdo no contexto do cuidado, propiciando o compartilhamento de experiéncias e de informacdes.
Onde: Sala da Equipe Técnica
Horério: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h
Requisito: Acompanhamento no servigo com PTS pré-estabelecido.

13.SERVICO MULTIDISCIPLINAR / MATRICIAMENTO AS EQUIPES DE ATENQAO PRIMARIA
Apoio presencial sistematico as equipes que ofertem suporte técnico a conducédo do cuidado em saude mental ao paciente
considerado estavel, por meio de discussdes de casos e do processo de trabalho, atendimento compartilhado, acfes
intersetoriais no territério, e que contribua no processo de cogestdo e corresponsabilizacdo no agenciamento do projeto
terapéutico singular.
Onde: Unidades de Saude do territorio
Horario: 07:00 — 11:00h e 13:00 — 17:00h

Nota: Os servigcos e horarios de atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume
demandado ou outras variaveis.



ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DR. SILVERIO TUNDIS



Esta Carta de Servicos é disponibilizada na Recepcao, no Servico Social e na Ouvidoria da unidade, e no endereco eletronico:
www.saude.am.gov.br.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO
E-mail:
caps_stundis@saude.am.gov.br

Telefones:
92 3652-3151/ 3652-3152/ 3652-3154
Horario disponivel para atendimento: 07h as 17h

Ouvidoria:
Fone:?
Horario:?

Ouvidoria do SUS:
Fone: 92 3249-9088.
E-mail: ouvidoriasus@saude.am.gov.br

Instagram:
@capssilveriotundi



FOTOS

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS DR. SILVERIO TUNDIS




