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APRESENTACAO
CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

A presente Carta é um instrumento através da qual o Caic Dr. Moura Tapajéz divulga as informacfes quanto aos servicos de saude
ofertados pela unidade. Elaborada pelo corpo gestor, com a colaboracdo da equipe multiprofissional, esta Carta pretende tornar
transparente e acessivel a identificacdo dos servigos ofertados e suas formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da rede

assistencial do Sistema Unico de Salide — SUS.

O Centro de Atencédo Integral a Crianca — CAIC Dr. Moura Tapaj6z, é uma unidade ambulatorial que faz parte do conjunto de
unidades que compde Assisténcia Especializada da Capital, e tem como objetivo garantir o atendimento a crianca e ao adolescente de 0 a
13 anos 11 meses e 29 dias, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acdes de saude preventiva em sua area
de abrangéncia. Para tanto conta com uma equipe multiprofissional e uma carta de servicos composta por: atendimentos médicos,

odontoldgicos, psicoldgicos, de enfermagem e de servi¢o social, imunizacdo, SISREG, farmécia, curativo, inalacdo e triagem neonatal.

BREVE HISTORICO

O Centro de Atencéo Integrado a Crianca Dr. Moura Tapajoz fica localizado na Avenida Sumauma, N° 606, Monte das Oliveiras —

conjunto Galileia Il e foi inaugurado em 31 de agosto de 2001 pelo Governador Amazonino Armando Mendes com o objetivo de realizar
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atendimento ambulatorial as criancas de 0 a 13 anos. A unidade passou por reforma em 2009 e foi reinaugurado em 09 de julho do

mesmo ano pelo vice-governador do Amazonas Omar Aziz.

O Centro oferece consultas e servicos que buscam a prevencdo e a cura de doencas, bem como o acompanhamento do
desenvolvimento infantil. Nos ultimos oito anos, o CAIC atendeu quase 500 mil criancas. Na unidade, as criancas e adolescentes contam
com consultas pediéatricas e assisténcia em enfermagem, psicologia, servi¢o social e odontologia. A unidade esta preparada para receber
criancas desde os primeiros dias de vida. S&o oferecidos: teste do pezinho, nebuliza¢do, medicacdo, educacdo em saude e imunizacao,

com a oferta de todas as vacinas do calendario basico nacional.

Ha também um Sistema de Regulacdo — SISREG — que a partir do ano de 2018 passou a ter seu Nucleo Interno de Regulacao —
NIRA- com o objetivo de otimizar a marcacao de consultas e exames. Na area de Odontologia, o CAIC oferece consultas de prevencao e
tratamento dentario, além de manter o programa “Bebé Dente”, por meio do qual sdo atendidas criangas a partir dos seis meses de idade.

Os pais recebem orientacdes e palestras sobre como acompanhar o desenvolvimento da denticdo de seus filhos.

O CAIC funciona de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 18:00h. E assim como as demais unidades da mesma nomenclatura nao

realiza procedimentos de urgéncia e emergéncia.
Quem foi Moura Tapaj6z?

O Doutor Raymundo Moura Tapaj6z nasceu em Manaus no dia 26 de dezembro de 1915, filho de Virgilio Tapajéz e Theotonilia
Moura Tapajéz. Aos 08 anos de idade perdeu o pai e passou momentos dificeis na infancia e adolescéncia, com a mae e 4 irmaos.

Estudou nos Grupos Escolares Ribeiro da Cunha e Barao do Rio Branco.
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O segundo grau foi feito no Gindsio Amazonense Pedro Il, onde aos 15 anos completou o curso. Por esse tempo ja havia definido a

sua vocacao: queria ser médico. Ao terminar o segundo grau conseguiu uma passagem na terceira classe do Navio Almirante Jaceguay,
fez o vestibular e ingressou na Faculdade de Medicina do Pard aos 17 anos, onde cursou os dois primeiros anos, transferindo-se para a

Faculdade de Recife. Em 1938, aos 23 anos, concluiu o curso.

Fez a pés-graduacdo no Hospital Oswaldo Cruz, em Recife, especializando-se em tuberculose pela Fundagcdo Otavio Freitas,
transferindo-se em seguida para o Rio de Janeiro, onde fez o curso de radiologia no Hospital dos Acidentados da entdo capital federal. De
Volta a Manaus e auxiliado por uma equipe, realizou o sonho de fundar o Dispensario Cardoso Fontes, onde atuou como Diretor e Médico,
de 1940 a 1964, como voluntario, sem receber qualquer tipo de pagamento. Trabalhou como médico do Servico de Socorro de Urgéncia
do Estado entre 1943 e 1962. Em 1950, sempre assessorado por sua equipe, fundou o Sanatério Adriano Jorge, hoje Hospital Adriano
Jorge, onde foi chefe de clinica e médico durante dez anos.

Trabalhou como médico do Banco do Brasil e Chefiou a Clinica da Sociedade Beneficente Portuguesa de 1951 a 1984. Foi médico
também da Assembleia Legislativa do Estado, na década de 1970. Em 1982 foi agraciado com a Medalha da Ordem do Mérito do
Governo do Estado do Amazonas e em 1997 recebeu a Medalha de Ouro do Mérito Rui Araujo, conferida pela Assembleia Legislativa do
Estado do Amazonas. Naquele mesmo ano recebeu outra honraria do Estado do Amazonas: o titulo de Vulto Estadual. Em marco de 2001
foi empossado na Academia Amazonense de Medicina, como Membro Emérito. Aos 82 anos parou de exercer a profissdo, fechando as

portas do consultério que manteve durante 50 anos na Rua Lobo D’Almada. Faleceu no dia 21 de abril de 2005.

Centro de Atencgdo Integral a Crianca. = — —\,(

End: Av. Samalma, 606 — Monte das Oliveiras. ~— retaria d o

Fone : (92) 3643-5852/5850 / \( ‘ v

CAIC saade %t AMAZONAS

Email: caic_mtapaios@saude.am.gov.br Ceatre de Atencho Intagral givianca
DR. MOURA TAPAJOZ GOVERNO DO ESTADO

”



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

DADOS DA UNIDADE
CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

CNPJ:00697295/0109-17
CNES: 2013592
Telefone: (092) 3643-5850 (Geral) - 3643-5852 (Ramal)
E-mail: caic_mtapajos@saude.am.gov.br
Endereco: Av. Samauma, 606 - Monte das Oliveiras - Manaus-AM
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

MISSAO

Garantir o atendimento ambulatorial & Crianca, com énfase no manuseio das doencgas prevalentes da infancia e nas acbes de
saude preventivas das Criancas da area de abrangéncia do CAIC, com equipe multidisciplinar capacitada e com a maior resolutividade

possivel.
VISAO
Ser uma unidade de referéncia na garantia de atendimento integral a satude da crianca no municipio de Manaus/AM.

VALORES
e Etica

e Humanizagéo

e Respeito
e Cuidado
e Empatia

e Compromisso

e Responsabilidade.
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ORGANOGRAMA
CAIC DR. MOURA TAPAJOZ
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QUANDO DEVO PROCURAR O CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

Por ser uma unidade ambulatorial de atendimento infanto-juvenil, o Caic Dr. Moura Tapajoz presta servi¢cos de saude voltados para
0s casos de baixa e média complexidade e que ndo oferecam risco imediato a vida do paciente. Para ser atendido € necessario realizar
agendamento prévio. O paciente deve procurar a unidade para:

¢ Rotina de saude;

e Avaliacdo medica;

e Avaliacdo e controle de desenvolvimento;

e Agendamento de exames e consultas especializadas via sisreg;
e Solicitacdo de encaminhamento para especialistas;

e Imunizacao;

e Triagem neonatal;

e Curativos;

e Medicacdes

e Inalagéo;

e Atendimento odontoldgico de baixa e média complexidade;
e Acompanhamento psicolégico ambulatorial;

e Atendimento com o servico social;

e Atendimento com o enfermeiro.
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O QUE E PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAIC DR. MOURA TAPAOJOZ

Para ser atendido no Caic Dr. Moura Tapaj0z, a crian¢a ou adolescente precisa ter entre 0 a 13 anos 11 meses e 29 dias e
estar acompanhada de um responsavel devidamente identificado.
PRIMEIRA VEZ NO ATENDIMENTO
Cartédo de vacina da crianga/adolescente;
Certidao de nascimento ou RG crianca/adolescente;
Documento com foto do responsavel/acompanhante;

Comprovante de residéncia com CEP;

a r L nhe

Declaragao de nascido vivo em caso de criangas ainda nao registradas.

6. Cartdo do SUS.
Nota: * Caso a crianca ainda ndo possua cartdo do SUS, sera gerado um utilizando os documentos de 1 a 5 da lista acima.
A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:

1. Cartdo de vacina da crianca/adolescente com numero do Hygia;

2. Cartao de agendamento (se houver)
3. Cartéo do SUS.

Nota: 2 A cada atendimento o prontuario da crianca € atualizado. Dessa forma, caso haja mudanca de endereco o

responsavel deve apresentar o novo comprovante de residéncia com CEP.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude.

Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKgZsMKiQWWd20BJY9kagXg7EWd/view

Centro de Atencdo Integral a Crianca.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

Todos os servigos/procedimentos oferecidos pelo Caic Dr. Moura Tapaj6z funcionam de segunda a sexta-feira, conforme
horérios e critérios a seguir:

SERVICO/PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO CRITERIOS
Atendimento pediatrico 07:00 as 17:30 horas (conforme a | E necessario agendamento prévio
agenda) através do WhatsApp 3643-5850
Atendimento odontoldgico - clinica | 10:00 as 14:00 horas (conforme a | E necessario agendamento prévio.
odontologica agenda) Informacdes através de ligacdo

telefénica para o0 nimero 3643-5852

Atendimento odontoldgico — bebé dente 07:00 as 11:00 horas (conforme | E necessario agendamento prévio.
agenda) Informacdes  através de ligacao
telefénica para o nUmero 3643-5852

Atendimento de psicologia 07:00 as 12:00 ( conforme agenda) | E necessario apresentar
encaminhamento.

O agendamento é presencial.
Atendimento do servigo social 07:00 as 12:00 horas Demanda livre

Atendimento do enfermeiro 07:00 as 17:00 horas Demanda livre

Centro de Atencdo Integral a Crianca. 2
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. MOURA TAPAJ

SERVICO/PROCEDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

Triagem neonatal — teste do pezinho

07:30 as 13:00 horas

RN entre 0 3° e 0 28° dia de vida.
Documentos: Cartdo do SUS da mae e
todos os documentos necessarios para
o atendimento de 1° vez (pag.9).

Curativos ambulatoriais/retirada de pontos

Manha: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 16:00 horas

Necessério apresentar
encaminhamento/prescricao.

Administracdo de Medicacfes

Manha: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 16:00 horas

Necessario  apresentar  prescricdo
médica atualizada.

Nebulizagdo (inativo desde o incio da
pandemia da covid19)

Manha: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 16:00 horas

Necessario  apresentar  prescricao
médica atualizada.

Imunizacao (vacinas)

08:00 as 16:30 horas

Necessario apresentar cartdo de vacina
e documentos necessarios para
abertura de prontuario (pag.9)
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

SERVICO/PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO CRITERIOS
Agendamento de consultas especializadas e | 07:00 as 16:30 horas Para agendamento ou consulta de
exames no Sisreg status no sisreg é precido apresentar o

cartdo do SUS da crianca/adolescente.
Atendimento através WhatsApp 3643-
5852.

Farmacia 07:00 as 17:30 horas Necessario apresentar
prescricdo/receita médica em duas vias
atualizadas e documento com foto.

Nota: 3 Para realizacdo de qualquer servico/procedimento na unidade é necessario abertura de prontuario fisico e online no
sistema do Hygia. Para tanto, os pais e responsaveis devem ficar atentos as informacdes da pag. 9. Os servi¢os e horérios

de atendimentos poderédo eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume demandado ou outras variaveis.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CAIC DR. MOURA TAPAJOZ

A Carta de Servicos do Caic Dr. Moura Taajoz encontra-se disponivel no site da Secretaria de Saude — SEAS/AM, na bio do
instagra e facebook da unidade e de forma impressa na recepcao.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacdes enviar e-mail para: caic_mtapajos@saude.am.gov.br, ou entrar em contato
atraves do telefone 3643-5850.
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FOTOS
CAIC DR. MOURA TAPAJOZ
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