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APRESENTACAO
CAIC DR. JOSE CONTENTE

A Carta de servicos ao Usuéario do CAIC Dr. José Contente visa promover a inter-relacdo da unidade com a
comunidade. Nesta carta apresentamos as principais informacdes sobre servicos oferecidos a populacdo e forma de
acesso a eles, de maneira a manter os padrdes de atendimento humanizado que deve nortear padrao de qualidade do
atendimento.

Este instrumento esta estabelecido Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 e dispde sobre participacéo, protecao
e defesa dos direitos do usuario aos servicos da administracéo publica.

O CAIC Dr. José Contente € uma instituicdo fundada em 30 de agosto de 2001, voltada ao atendimento integral
a criangca, com foco no acolhimento da crianca, na identificagcdo de risco e vulnerabilidade e das linhas de cuidado e
das formas de operacionalizacdo com vista a promocao do crescimento e desenvolvimento infantil, por meio dos quais

estabelece um permanente processo de integragdo com a comunidade.
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BREVE HISTORICO

O CAIC Dr. Joseé Contente, unidade criada através do Decreto n® 22.079, de 28 de agosto de 2001, publicado no
Diario Oficial do Estado n°® 29.723, de 28 de agosto de 2001, sendo instituido com a denominacao inicial de CAIC
Jorge Teixeira, nome alusivo ao bairro onde estava sendo instalado. Posteriormente a sua inauguracéo, no dia 30 de
agosto de 2001, recebeu o nome definitivo quando contou com a presenca do homenageado, renomado e respeitado
Dr. José Joaquim de Souza Contente, Médico Especialista em Pediatria entre outros titulos.

O CAIC — Dr. José Contente integra a rede de Centros de Atencao Integral a Crianca do Estado do Amazonas,
formada por 12 unidades de saude deste tipo, que funcionam como centros especializados no tratamento de criangas
com atendimento médico especifico para as criancgas, trabalhando na prevencdo das doencas e na manutencdo da
saude, com énfase na qualidade e eficiéncia do atendimento para este publico alvo, oferecendo um servico
humanizado e com capacidade de resolutividade.
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QUEM FOI DR. JOSE CONTENTE?

O Douto José Joaquim de Souza Contente nasceu em Abaetetuba, Para, em 17/11/26, sendo filho de Joaquim
Mendes Contente e de Maria Magdalena Ramos de Souza Contente faleceu 22/04/2010 em Manaus, cidade onde
desenvolveu brilhante carreira profissional e marcante presenca humana. Tomados pela tristeza da sua auséncia,
brota-nos a terna lembranca de alguém que se destacou pela beleza de carater, a alma afetiva, o coracéo vibrante, a
inteligéncia radiosa, a palpitante vocacao pediatrica. Contente foi exemplo de pessoa delicada, pronta a multiplicar
amizades sinceras ao longo da trajetdria percorrida, que iluminou com dignidade fecunda e inteligéncia cativante. Um
colega cujo nome so faz enriquecer a nobre galeria das grandiosas referéncias que tanto nos orgulham. Registro, em
nome dos pediatras brasileiros, o sofrimento pela perda de criatura tdo estimada e a gratiddo pela sua relevante
contribuicéo para a pediatria de nosso pais.

Formacdo e Iniciacdo Académica: Curso Primario — Grupo Escolar de Abaetetuba, 1932-1937. Curso
secundario 1° Ciclo — Colégio Salesiano N.Sra. do Carmo, Belém, 1938-1942. Curso secundario 2° Ciclo — Colégio
Estadual Paes de Carvalho, Belém, 1943-1944. — Curso pré-vestibular Rui Romariz, 1945 — Vestibular em 1946.
Aprovado em 2° lugar. — Curso Médico — Faculdade de Medicina e Cirurgia do Para, 3° lugar, 1946 — 1951.
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Homenagens, Condecoracdes: Medalha “Cidade de Manaus” em Sessao da Camara Municipal de Manaus, no
dia do Médico 18/10/2000. Placa conferida pela Fundacédo Universidade do Amazonas em Sessao Solene no Auditério
Zerbini da FCS, FUA, 2001. Medalha Emérita Academia Amazonense de Medicina em Sessao Solene posse, com
outros colegas. Escolhido ter proprio nome designado turmas de Médicos de 2001 e 2002, FUA. Paraninfo da turma
de Médico de 1991, FUA. Homenageado Governo Estadual Amazonas na inauguracdo do “Centro de Atendimento
Integral da Crianga (CAIC) Dr. José Contente” no Bairro Jorge Teixeira, Manaus-AM. Ex-Chefe do Departamento
Estadual da Crianca, AM. Ex-Secretario de Saude AM, 1958 — 1959. Ex-Chefe CI. Ped. Hospital Univ. Getulio Vargas
Manaus, AM. Ex-Chefe CI. Ped. Instituto de Medicina Tropical, Manaus — AM.

ATUACAO DO CAIC — JOSE CONTENTE

O CAIC Dr. José Contente atua na Atencéo Mista (Atencédo Primaria e Atencdo Ambulatorial Especializada).
Na atencdo primaria, a unidade promove atividades educativas e orientacdes individuais sobre saude bucal,

escuta inicial e orientagéo acerca dos direitos sociais dos clientes, previne doencas por meio de vacinagao e triagem
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neonatal, contribuem na recuperacdo da saude, com consultas com enfermeiros, dentistas; tratamento de doencas e
dos dentes; fornecimento e administragcdo de medicamento; curativo e retirada de pontos.

Na Atencdo Ambulatorial Especializada, abrange a anamnese, o exame fisico, a elaboracédo de hipdteses ou
conclusGes diagnosticas, solicitacdo de exames complementares, quando necessario, e prescricdo terapéutica

realizada pelo médico.

DADOS DA UNIDADE

CNPJ: 00697295/0109-17

CNES: 2013738

Telefone: (092) 3247-2500 (Geral)
E-mail: caic_jcontente@saude.am.gov.br

Endereco: Av. Autaz Mirim, 950-Jorge Teixeira - Manaus-AM
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IDENTIFICACAO DA UNIDADE
CAIC DR JOSE CONTENTE

Mantenedor: Secretaria de Estado da Sadde — SES-AM

Cadastro Macional de Estabelecimento de Sadde (CNES): 2013738

IBGE: 120260

MNatureza da Unidade: Estabelecimento tipo Clinica /Centro de Especialidades:
Arendimento Ambulatorial (CNAE — 8630503
Artendimento Odontoldgico (CNAE — 8630504}

Endereco: Avenida Autaz Mirim, n2 950, Jlorge Teixeira, CEP 69088-245
Telefone/Fax: (092) 3247-2500

Diretora: Helione Lima Pontes

E-mail: caic_jcontente@saude.am.gov.br

Data da Inauguragio: 30,/08,/2001
Area total do Terreno (m?): 29758,50 m?

Diretora: Area Construida {(m?2): 509,90 m?2

Comunidades e Bairros Assistidos pela Unidade: Zona Morte e Leste abrangendo as
Comunidades Braga Mendes, Mossa Senhora das Gragas | e 11, Cidade de Deus, Bairro
Mowo, Amazonino Mendes Il e Monte S5ido, Nossa Senhora de Fatima 1, 11 e I,
Gustavo Mascimento, Fazendinha, Ramal do Brasileirinho, Mowa Floresta, Mowva
Conguista, Val Paraiso, Santa Inés, Alianca com Dews, Grande Witdria e Alfredo
Mascimento 1, 11 I, Yiver Melhor 1II.
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Missao, Visao e Valores.

MISSAO

Garantir o atendimento ambulatorial a Crianca, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acdes de
saude preventivas das Criancas da area de abrangéncia do CAIC, com equipe multidisciplinar capacitada e com maior resolutividade

possivel.

VISAO

Ser uma instituicdo reconhecida pela exceléncia e qualidade na prestacdo de servicos a saude da crianca, na promogao, prevencao
e assisténcia a saude; no trabalho em equipe com aprimoramento de nossos processos; na melhoria continua da qualificacdo e

humanizacéo do atendimento médico e equipe multidisciplinar.

VALORES

Etica, compromisso com o cliente, valorizacdo das pessoas, agilidade com eficiéncia, buscando oferecer um servico de qualidade e
resolutividade. Baseados nos principios e diretrizes do SUS como: universalizacéo, equidade e integralidade, que afirmam a garantia do

direito a vida e a saude.
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Compromissos de Atendimento

O CAIC Dr. José Contente visa garantir um atendimento humanizado e de qualidade ao cidadao, sendo assim, estabelecemos os
seguintes compromissos:

Atender o cliente com cortesia e respeito; l

Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso ao CAIC Dr.
José Contente;

Prestar atendimento preferencial, conforme disp6e a Lei n? 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e a Lei n2 13.146, de 6 de Julho de 2015;

Garantir seguranca e limpeza da unidade de atendimento ao publico; l

Seguir as diretrizes do SUS em relacdo ao Cuidado Humanizado, Seguranca do
Paciente, buscando aperfeicoamento constante das equipes assistenciais.
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O CAIC Dr. José Contente conta com a seguinte estrutura organizacional:
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 ORGANOGRAMA

*Serv. de Arg. Médico
e Estatistico (SAME)
*Faturamento
*Recursos Humanos
*Almoxarifado
*Servicos de apoio

Direcao

¥

Administracdo

v

Consultarios
Médicos

! v v

Consultorio Consultorio Consultério
Serv. Social Enfermagem Odontolagico

L -
g

*Nebulizacao
*Imunizacao
*Curativo
*Medicagdo
*Coleta

v

Farmacia
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ASSISTENCIA NO CAIC JOSE CONTENTE

O CAIC Dr. José Contente possui dois acessos para 0 usuario: atendimento ambulatorial e atendimento de apoio. Todo
atendimento € 100% publico, cuja gestdo segue as diretrizes do SUS.

Dessa forma, sao disponibilizados um quantitativo mensal para consultas pediatricas e demais servicos ambulatoriais.

Atendimento
Ambulatorial

: ] .

Atendimento Atendimento

Atendimento - Atendimento Atendimento
P de de Servico . .
Pediatrico Enfermagem Social Odontolégico de Apoio
I I ‘ o l ™ s 1
. . Curativo e I
Atendimento . Triagem - Administracao
SISREG Jullld oo Neonatal re‘;:::;de de Vitamina A
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QUANDO DEVO PROCURAR O CAIC DR. JOSE CONTENTE

Por ser uma unidade ambulatorial de atendimento infanto-juvenil, presta servicos de saude voltados para os casos de baixa e média
complexidade e que ndo oferecam risco imediato a vida do paciente. Para ser atendido é necessario realizar agendamento prévio. O
paciente deve procurar a unidade para:

¢ Rotina de saude;

e Avaliacdo medica;

e Avaliagéo e controle de desenvolvimento;

e Agendamento de exames e consultas especializadas via Sisreg;
e Solicitacdo de encaminhamento para especialistas;

e Imunizacgao;

e Triagem neonatal;

e Curativos;

e Medicacdes

¢ Atendimento odontolégico de baixa e média complexidade;
e Atendimento com o servigo social;

e Atendimento com o enfermeiro.

10

CAIC — DR. JOSE CONTENTE

Avenida Autaz Mirim n° 950

Bairro: Jorge Teixeira i /|
o o et Secretaria de Estado de Saude
Manaus — AM, CEP: 69.088-245




5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

O QUE E PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAIC DR. JOSE CONTENTE

Para ser atendidas a crianca ou adolescente precisa ter entre 0 a 13 anos 11 meses e 29 dias e estar acompanhada de um
responsavel devidamente identificado.
PRIMEIRA VEZ NO ATENDIMENTO
Cartédo de vacina da crianga/adolescente;
Certidao de nascimento ou RG crianca/adolescente;
Documento com foto do responsavel/acompanhante;

Comprovante de residéncia com CEP;

a bk~ w0 NP

Declaragao de nascido vivo em caso de criangas ainda nao registradas.
6. Cartdo do SUS.

Nota:  Caso a crianca ainda ndo possua cartdo do SUS, sera gerado um utilizando os documentos de 1 a 5 da lista acima.

A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:
1. Cartdo de vacina da crianca/adolescente com numero do Hygia;
2. Cartao de agendamento (se houver)
3. Cartéo do SUS.

Nota: 2 A cada atendimento o prontuario da crianca € atualizado. Dessa forma, caso haja mudanca de endereco o
responsavel deve apresentar o novo comprovante de residéncia com CEP.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE 11

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuéaria da Saude.

Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRogjiKsKqZsMKIiQWWd20BJY9kaXg7EWd/view

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. JOSE CONTENTE

: . . . . . 12
Todos os servigos/procedimentos oferecidos pelo CAIC Dr. José Contente funcionam de segunda a sexta-feira, conforme
horérios e critérios a seguir: As agendas sao alimentadas pelo whatsapp, em que uma equipe faz o gerenciamento das vagas
dispostas.

SERVICO/PROCEDIMENTO CRITERIOS

HORARIO DE ATENDIMENTO

E necessario agendamento prévio através
do Whatsapp- 32472500 toda a sexta-feira
as 07:30 da manha. Com uma uUnica

. L 07:00 as 17:30 horas (conforme a mensagem de texto com nome da
Atendimento pediatrico . .
agenda) crianga; data de nascimento, nome da
mae e telefone e aguarda a resposta por
24h
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E necessario agendamento prévio.
. L R 7:00 as 15:00 h f Inf 0 2 ligacao telefoni
Atendimento odontolégico — bebé dente 07:00 as 15:00 horas (conforme nformacoes atra,ves de ligacéao telefbnica
agenda) para o numero 3247-2500
Atendimento do servico social 07:00 as 17:00 horas Demanda livre
Atendimento do enfermeiro 07:00 as 17:00 horas Demanda livre

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. JOSE CONTENTE 13

SERVICO/PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO CRITERIOS

RN entre 0 3° e 0 28° dia de vida.
Documentos: Cartdo do SUS da mée e
Triagem neonatal — teste do pezinho 07:30 as 13:00 horas todos os documentos necessarios para

o atendimento de 1° vez (pag.9).

~ R Necessério apresentar
Curativos ambulatoriais/retirada de pontos Manha: 08:00 as 12:00 horas encaminhamentglprescrigéo
Tarde: 13:00 as 16:00 horas '
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Necessario apresentar prescricao

Manha: 08:00 as 11:00 horas L .
médica atualizada.

Administragdo de Medicagoes Tarde: 13:00 as 16:00 horas

Necessario apresentar cartdo de vacina
e documentos necessarios para

Imunizacao (vacinas) 08:00 as 16:30 horas abertura de prontuario (pag.9)?

SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR. JOSE CONTENTE

14

SERVICO/PROCEDIMENTO CRITERIOS

HORARIO DE ATENDIMENTO

Para agendamento ou consulta de
07:00 as 17:00 horas status no sisreg é precido apresentar o
cartdo do SUS da crianca/adolescente.

Agendamento de consultas especializadas e
exames no Sisreg

Necessario apresentar
prescricdo/receita médica em duas vias

Farméacia 07:00 as 17:30 horas 4
atualizadas e documento com foto.

Nota: 3 Para realizacdo de qualquer servico/procedimento na unidade é necessario abertura de prontuario fisico e online no

sistema do Hygia. Para tanto, os pais e responsaveis devem ficar atentos as informacdes da pag. 9. Os servicos e horarios

de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume demandado ou outras variaveis.

CAIC — DR. JOSE CONTENTE

Avenida Autaz Mirim n°® 950

Bairro: Jorge Teixeira i !
B ooy Sas 5a00 Secretaria de Estado de Saude
Manaus — AM, CEP: 69.088-245
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CAIC DR. JOSE CONTENTE

A Carta de Servicos do CAIC Dr. José Contente encontra-se disponivel no site da Secretaria de Saude — SEAS/AM, na
unidade e de forma impressa na recepgao.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacdes enviar e-mail para: caic_jcontente@saude.am.gov.br, ou entrar em contato
atraves do telefone 3247-2500.

CAIC — DR. JOSE CONTENTE
Avenida Autaz Mirim n° 950

Bairro: Jorge Teixeira i !
B ooy Sas 5a00 Secretaria de Estado de Saude
Manaus — AM, CEP: 69.088-245
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CAIC DR. JOSE CONTENTE

Més de Conscientizagao da Triagem
Teste do Pezinho
CAIC JOSE CONTENTE

RODA DE CONVERSA COM AS MAES E ENTREGA DE EXAMES

po

escolhe ficar.”

CONSULTAS PEDIATRICAS \— I
SAG DISPONIBILIZADAS 425 CONSULTAS ﬁ"
POR SEMANA
COMO ACESSAR = deumalinda histéria de prestagio de

servigo a comunidade e de amor ao SUS
que dar certo.

WHATSAPP
cAic José Contente
3247-2500
AGENDAMENTO
PEDIATRICO
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