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APRESENTACAO

CAIC DR. EDSON MELO

A presente Carta de Servigos € um instrumento através da qual o Caic Dr. Edson Melo divulga as informacfes quanto aos servicos de saude
ofertados pela unidade. Elaborada pelo corpo gestor, com a colaboracao da equipe multiprofissional, esta Carta pretende tornar transparente
e acessivel a identificacdo dos servicos ofertados e suas formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da redeassistencial do
Sistema Unico de Satde — SUS.

O Centro de Atencao Integral & Crianca — CAIC Dr. Edson Melo, é uma unidade ambulatorial que faz parte do conjunto de unidades que
compde Assisténcia Especializada da Capital, e tem como objetivo garantir o atendimento a crianca e ao adolescente de 0 a 13 anos 11
meses e 29 dias, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acdes de salde preventiva em sua area de
abrangéncia. Para tanto conta com uma equipe multiprofissional e uma carta de servicos composta por: atendimentos meédicos,

odontoldgicos, psicoldgicos, de enfermagem e de servigo social, imunizacao, SISREG, farmécia, curativo, inalacdo e triagem neonatal.

BREVE HISTORICO

Uma pessoa querida da comunidade e, sobretudo, competente e sintonizada com as exigéncias da profissdo que abragou com extrema

dedicacdo. Essa € a lembranca deixada pelo cirurgicdo dentista Edson de Oliveira Melo (1904-1975), nascido no seringal de Ouro Preto, no

municipio de Eirunepé/AM.

Membro da primeira turma de cirurgides dentistas amazonenses formados na Faculdade Livre de Odontologia da Universidade Federal do
3
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Para, em 1927, Melo iniciou, em Manaus, o movimento pela criacdo da Faculdade Livre de Ondontologia do Amazonas, na década de 40,
com os demais colegas de turma. Coube ao dentista a introducéo da pratica cientifica e do ensino de Odontologia no Estado, atuando de
forma voluntario no Hospital Dr. Fajardo.
Na década de 60, Melo assumiu uma nova frente de luta, desta vez em torno da regulamentacao da profissao de cirurgido dentista. Foi pelo
seu esforco e de outros profissionais, que o Conselho Regional de Odontologia do Amazonas foi criado.
Dr. Edson Melo é lembrado pelo Governo do Estado como uma reféncia em sua area de atuacdo. Como reconhecimento, seu nome estara
gravado no Centro de Atencao Integral a Crianca do Zumbi dos Palmares.
O Centro de Atencdao Integrado a Crianca Dr. Edson Melo fica localizado na Avenida Cosme Ferreira, N° 7995, Zumbi 2 e foi inaugurado
em 09 de Marco de 2002 pelo Governador Amazonino Armando Mendes com o objetivo de realizar atendimento ambulatorial as criancas

de 0 a 13 anos. A unidade passou por reforma em 2009 e foi reinaugurado em Abril do mesmo ano pelo governador do Amazonas

Eduardo Braga.
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O Centro oferece consultas e servicos que buscam a prevencdo e a cura de doencas, bem como o acompanhamento do
desenvolvimento infantil. Nos ultimos oito anos, o CAIC realizou um total de 482.334 mil atendimentos as criancas. Na unidade,
as criangas e adolescentes contam com consultas pediatricas e assisténcia em enfermagem, psicologia, servico social e
odontologia. A unidade esta preparada para receber criancas desde os primeiros dias de vida. S&o oferecidos: teste do
pezinho, nebulizacdo, medicacdo, educacdo em saude e imunizacdo, com a oferta de todas as vacinas do calendario basico

nacional.

Ha também um Sistema de Regulacdo — SISREG — que a partir do ano de 2018 passou a ter seu Nucleo Interno de Regulacéo
— NIRA- com o objetivo de otimizar a marcacéo de consultas e exames. Na area de Odontologia, o CAIC oferece consultas
de prevencéao e tratamento dentario, além de manter o programa “Bebé Dente”, por meio do qual sdo atendidas criangas a
partir dos seis meses de idade. Os pais recebem orientacdes e palestras sobre como acompanhar o desenvolvimento da
denticao de seus filhos.

O CAIC funciona de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 18:00h. E assim como os demais, ndo realiza procedimentos de

urgéncia e emergéncia.
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CAIC DR.EDSON MELO

CNPJ: 00697295011565
CNES: 2018500
Telefone: (092) 3249-9200 (Geral) - 3249-9202 (Ramal)
E-mail: caic_emelo@saude.am.gov.br
Endereco: Av. Cosme Ferreira, 7995 — Zumbi Il - Manaus-AM

Fonte: Google Maps (2021)
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
CAIC DR.EDSON MELO

MISSAO

Garantir o atendimento ambulatorial a Crianca, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acdes de
saude preventivas das Criancas da area de abrangéncia do CAIC, com equipe multidisciplinar capacitada e com a maior

resolutividade possivel.
VISAO
Ser uma unidade de referéncia na garantia de atendimento integral a satude da crianca no municipio de Manaus.
VALORES

e Etica

e Humanizagéo

¢ Respeito
e Cuidado
e Empatia

e Compromisso

e Responsabilidade.
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QUANDO DEVO PROCURAR O CAIC DR.EDSON MELO

Por ser uma unidade ambulatorial de atendimento infanto-juvenil, o Caic Dr.Edson Melo presta servi¢os de salude voltadospara
0s casos de baixa e média complexidade e que n&o oferegcam risco imediato a vida do paciente. Para ser atendido é necessario

realizar agendamento prévio. O paciente deve procurar a unidade para:

¢ Rotina de saude;

e Avaliagdo medica;

e Avaliagéo e controle de desenvolvimento;

e Agendamento de exames e consultas especializadas via sisreg;
e Solicitacdo de encaminhamento para especialistas;

e Imunizacao;

e Triagem neonatal,

e Curativos;

e Medicacdes

e Inalacéo;

e Atendimento odontoldgico de baixa e média complexidade;
e Acompanhamento psicolégico;

e Atendimento com o servico social;

e Atendimento com o enfermeiro;
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O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAIC DR.EDSON MELO

Para ser atendido no Caic Dr.Edson Melo, a crianca ou adolescente precisa ter entre 0 a 13 anos 11 meses e 29 dias e

estar acompanhada de um responsavel.
PRIMEIRA VEZ NO ATENDIMENTO

ok 0N PE

6.

Cartédo de vacina da crianga/adolescente;

Certidao de nascimento ou RG crianga/adolescente;

Documento com foto do responsavel;

Comprovante de residéncia com CEP;

Declaracéo de nascido vivo em caso de crian¢as ainda nao registradas.
Cartdo do SUS.

Nota: ! Caso a crianca ainda ndo possua cartdo do SUS, sera gerado um utilizando os documentos de 1 a 5 da lista acima.

A PARTIR DA SEGUNDA CONSULTA:

1.
2.
3.

Cartdo de vacina da crianca/adolescente com namero do Hygia;
Cartado de agendamento (se houver)
Cartdo do SUS.

Nota: 2 A cada atendimento o prontuario da crianca € atualizado. Dessa forma, caso haja mudanca de endereco o

responsavel deve apresentar o novo comprovante de residéncia com CEP.

10
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude.

Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRogjKsKaZsMKiQWWd20BJY9kaXg7EWd/view

11
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR.EDSON MELO

Todos os servicos/procedimentos oferecidos pelo Caic Dr.Edson Melo funcionam de segunda a sexta-feira, conforme

horéarios e critérios a seguir:

SERVICO/PROCEDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

Atendimento pediatrico

07:00 as 17:30 horas (conforme a
agenda)

E necessario agendamento
através do whtasapp 3249-9200

prévio

Atendimento clinica

odontoldgica

odontoldgico -

10:00 as 14:00 horas (conforme a
agenda)

E necessario agendamento prévio.
Informacbdes através de ligacao
telefénica para o numero 3249-9200

Atendimento odontoldgico — bebé dente

07:00 as 11:00 horas (conforme
agenda)

E necessario agendamento prévio.
Informacbes através de ligacao
telefénica para o nUmero 3249-9200

Atendimento de psicologia

07:00 as 12:00 ( conforme agenda)

E necessario
encaminhamento.
O agendamento é presencial.

apresentar

Atendimento do servig¢o social

07:00 as 12:00 horas

Demanda livre

Atendimento do enfermeiro

07:00 as 17:30 horas

Demanda livre

12
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR.EDSON MELO

SERVICO/PROCEDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

Triagem neonatal — teste do pezinho

07:30 as 14:30 horas

RN entre 0 3° e 0 28° dia de vida.
Documentos: Cartdo do SUS do RN e
todos os documentos necessarios para
o atendimento de 1° vez (pag.9).

Curativos ambulatoriais/retirada de pontos

Manhé&: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 16:00 horas

Necessério apresentar
encaminhamento/prescricao.

Teste rapido antigeno para Covid19

08:00 as 17:30 horas

Realizado conforme avaliacdo e
solicitacdo médica (demanda interna).

Administracéo de Medicacoes

Manha: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 17:30 horas

Necessario  apresentar  prescricao
médica atualizada.

Nebulizacdo

Manha: 08:00 as 11:00 horas
Tarde: 13:00 as 16:30 horas

Necessario  apresentar  prescricao
médica atualizada.

Imunizacéo (vacinas)

08:00 as 17:00 horas

Necessario apresentar cartdo de vacina
e documentos necessarios para
abertura de prontuario (pag.9)

13
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC DR.EDSON MELO

SERVICO/PROCEDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

Agendamento de consultas especializadas e
exames no Sisreg

07:00 as 16:30 horas

Para agendamento ou consulta de
status no sisreg é preciso ter em maos
o] cartdo do SUS da
crianga/adolescente. Atendimento
presencial ou através whtasapp 3249-
9200.

Farméacia

07:00 as 17:30 horas

Necessario apresentar
prescricao/receita médica em duas vias
atualizada e documento com foto.

Nota: 3 Para realizacdo de qualquer servico/procedimento na unidade € necessario abertura de prontuério fisico e online no

sistema do Hygia. Para tanto, os pais e responséaveis devem ficar atentos as informacgdes da pag. 9. Os servicos e horarios de

atendimentos poderéo eventualmente sofrer alteracdes de acordo com o volume demandado ou outras variaveis.

14
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CAIC DR.EDSON MELO

A Carta de Servicos do Caic Dr.Edson Melo encontra-se disponivel no site da Secretaria de Saude — SEAS/AM, na bio do
instagra e facebook da unidade e de forma impressa na recepcao.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacdes enviar e-mail para: caic_emelo@saude.am.gov.br, ou entrar em contato
através do telefone 3249-9200.

15
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