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APRESENTACAO

CAIC Dr. GILSON MOREIRA

A presente Carta de Servigcos do CAIC Dr. Gilson Moreira € um instrumento que divulga as informacdes quanto aos
servicos de saude ofertados por esta unidade. Elaborada pelo corpo gestor com a colaboracdo da equipe multiprofissional,
esta carta pretende tornar transparente e acessivel a identificacdo dos servicos ofertados e suas formas de acesso,
contribuindo assim para o fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde - SUS.

O Centro de Atencao Integral a Crianca - CAIC Dr. Gilson Moreira € uma unidade ambulatorial que faz parte da

assistencia especializada da capital e tem por objetivo garantir o atendimento da crianca ao adolescente de 0 a 13 anos 11
meses e 29 dias, com énfase no manuseio das doencas prevalentes e nas acbes de saude preventiva, contando com uma
equipe multiprofissional e uma carta de servicos composta por: atendimentos meédico, psicolégico, odontologico, de
enfermagem, servigo social, imunizacado, SISREG, farmacia, curativo e triagem neonatal.
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BREVE HISTORICO

O Centro de Atencdao Integral & Crianca Dr. Gilson Moreira fica localizado na Rua Aracatu s/n Conjunto Mundo Novo,
foi inaugurado em 17 de Margo de 2000 pelo Governador Amazonino Mendes com objetivo de realizar atendimento
ambulatorial das criancas de 0 a 13 anos. A unidade passou por reforma em 2010, sendo reinaugurado em Abril do mesmo
ano pelo Governador Omar Aziz.

O CAIC funciona de segunda a sexta das 07h00Omin as 18h00Omin. E assim como as demais unidades da mesma
nomenclatura ndo realiza procedimentos de urgéncia e emergéncia.

O CAIC oferece consultas e servicos que buscam a prevencgao e a cura de doencas bem como o acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento infantil. A unidade esta preparada para receber criangcas desde os primeiros dias de vida. Sao
oferecidos os servicos: teste do pezinho, medicacéo, educacdo em salude através de palestras e imunizacéao.

Ha também um sistema de Regulacao (SISREG) com objetivo de otimizar a marcacao de consultas e exames. Na area
da odontologia, o CAIC oferece consultas de prevencdo e tratamento dentario, os pais recebem orientacdo de como
acompanhar o desenvolvimento da denti¢cdo de seus filhos.
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DADOS DA UNIDADE

CAIC Dr. GILSON MOREIRA

CNPJ:00697295/0102-40
2011913
Telefone:3581-9902
caic_gmoreira@saude.am.gov.br
Rua Aracatu s/n Conjunto Mundo Novo
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

CAIC Dr. GILSON MOREIRA

MISSAO

Garantir o atendimento ambulatorial a crian¢ca, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acdes
de saude preventivas das criancas da area de abrangéncia do CAIC, com equipe multidisciplinar capacitada e com maior
resolutividade possivel.

VISAO

Ser uma unidade de referéncia na garantia de atendimento integral & satde da crian¢a no municipio de Manaus/AM.

VALORES

Etica, humanizac&o, respeito, cuidado, empatia, compromisso e responsabilidade.
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CAIC Dr. GILSON MOREIRA
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QUANDO DEVO PROCURAR O CAIC Dr. GILSON MOREIRA

Por ser uma unidade ambulatorial de atendimento infanto-juvenil, o CAIC Dr. Gilson Moreira presta servicos de saude
voltados para os casos de baixa e média complexidade e que nao oferecam risco imediato a vida do paciente. Para ser
atendido é necessario realizar agendamento prévio. O paciente deve procurar a unidade para:

¢ Rotina de saude;

¢ Avaliacdo médica;

¢ Avaliacdo e controle do crescimento e desenvolvimento;

e Agendamento de exames e consultas especializadas via SISREG;
¢ Solicitagdo de encaminhamento para especialistas;

e Imunizacao;

e Triagem neonatal,

e Curativos;

e Medicacdes

¢ Atendimento odontologico de baixa e média complexidade;

e Acompanhamento psicolégico ambulatorial,
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¢ Atendimento com o Servico Social;

e Atendimento com o enfermeiro.

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAIC Dr. GILSON MOREIRA

Para ser atendido no CAIC Dr. Gilson Moreira, a crian¢a ou adolescente precisa ter entre 0 a 13 anos 11 meses e 29 dias
e estar acompanhada de um responsavel maior de idade devidamente identificado.

PRIMEIRA VEZ NO ATENDIMENTO

1. Cartéo de vacina da crianga/adolescente;

2. Certiddo de nascimento ou RG crianca/adolescente;

3. Documento com foto do responséavel/acompanhante;

4. Comprovante de residéncia com CEP;

5. Declaracdo de nascido vivo em caso de criangas ainda néo registradas.
6. Cartdo do SUS.

Nota: Caso a crianca ainda ndo possua cartdo do SUS, sera gerado um, utilizando os documentos de 1 a 5 da lista acima.

A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:

1. Cartdo de vacina da crianca/adolescente com nimero do Hygia,
2. Cartdo de agendamento (se houver)

3. Cartdo do SUS.

Nota: A cada atendimento o prontuario da crianc¢a é atualizado. Dessa forma, caso haja mudanca de endereco o responsavel
deve apresentar o novo comprovante de residéncia com CEP.
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DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

Vide Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuéaria da Saude
Acesse: https://drive.google.com/file/d/1hRoqjKsKqZsMKiQWWd2QBJY9kqXg7EWd/view
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC Dr. GILSON MOREIRA

Todos os servigcos/procedimentos oferecidos pelo CAIC Dr. Gilson Moreira funcionam de segunda a sexta-feira, confor-

me horarios e critérios a sequir:

SERVICO/PROCEDIMENTO

HORARIO DE ATENDIMENTO

CRITERIOS

Atendimento Pediatrico

07h00min as 17h30min (conforme a
agenda)

E necessario agendamento prévio através do
WhatsApp 3581-9902.

Atendimento Odontoldgico - Clinica
Odontolégica

14h00min as 17h30min (conforme a
agenda)

E necessario agendamento prévio presencial com
encaminhamento do Pediatra ou Assistente Social.

Atendimento de Psicologia

07h00min as 17h30min (conforme
agenda)

E necessario agendamento prévio através do
WhatsApp 3581-9902 e presencial apds consulta
com Pediatra.

Atendimento do Servi¢o Social

07h00min as 17h30min

Demanda livre

Atendimento do Enfermeiro

07h00min as 17h30min

Demanda livre

Triagem Neonatal-Teste do pezinho

07h00min as 13h00min

RN entre o0 3° e 0 28° dia de vida. Documentos:
Todos os documentos necessarios para o
atendimento de 1° vez (pag.9).
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC Dr. GILSON MOREIRA

SERVICO/PROCEDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO CRITERIOS

Necessario apresentar
Curativos ambulatoriais/retirada de pontos | 07h00min as 17h30min encaminhamento/prescrigao.

Realizado conforme avaliagdo e solicitagdo
Teste rapido antigeno para COVID-19 07h00min as 17h30min médica (demanda interna).

Necessario apresentar prescricdo médica
Administracdo de Medicacbes 07h00min as 17h30min atualizada.

E necessario agendamento prévio através do
Imunizacéo (vacinas) 08h00min as 17h30min WhatsApp 3581-9902 e demanda livre apés

consulta.

Para agendamento ou consulta no SISREG é
Agendamento de consultas especializadas | 07h00min as 17h30min preciso ter em maos o cartédo do SUS da
e exames no SISREG crianca/adolescente.

Livre demanda.

Necessario apresentar receita com prescricdo
Farmacia 07h00min as 17h30min médica atualizada.
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ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVICO DO CAIC Dr. GILSON MOREIRA

A Carta de Servicos do CAIC Dr. Gilson Moreira encontra-se disponivel no site da Secretaria de Saude - SES/AM.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacdes enviar e-mail para: caic_gmoreira@saude.am.gov.br, ou entrar em
contato através do telefone 3581-9902.
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